
 



 

Nomor : 1168/1B1/PERSI/XI/2024 8 November 2024 
Lampiran : Kerangka Acuan Kegiatan 
Perihal : Undangan Workshop 

 

Yang Terhormat, 
Direktur / Pimpinan RS 
Di Tempat 

 
 

Setelah sepuluh tahun program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), jumlah peserta Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) terus meningkat. Per tanggal 1 Juli 2024, jumlah peserta JKN sebanyak 
273.352.343 jiwa, setara dengan 97 % penduduk Indonesia, dengan jumlah provider JKN 
mencapai 2.677 Rumah Sakit, 175 Klinik Utama dan 50 RS kelas D pratama. 

 
Menyikapi dinamika JKN dan perubahan regulasi, tatakelola JKN di Rumah Sakit menjadi sangat 
penting, bagaimana menerapkan kendali mutu dan kendali biaya dalam koridor efektif dan efisien 
serta terus berupaya untuk mencapai tingkat utilisasi yang optimal. Bagian pelayanan harus kuat 
dan paham regulasi JKN, dapat bersinergi dan berkolaborasi dengan Profesi Pemberi Asuhan 
(PPA) khususnya Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP), dapat melakukan inovasi tatakelola 
pelayanan agar lebih hemat, lebih cepat dan lebih akurat. 

 

Untuk penguatan dan peningkatan pemahaman taakelola JKN yang baik dan benar, Institut 
Manajemen Rumah Sakit Perhimpunan Rumah Sakit Seluruh Indonesia (IMRS PERSI) dan 
Kompartemen Pembiayaan dan Jaminan Kesehatan PERSI akan menyelenggarakan “Workshop 
Tatakelola JKN yang Efektif dan Efisien Khusus Direksi & Manajemen Rumah Sakit” yang 
dilaksanakan secara offline/luring pada : 
Hari/tanggal : Jumat - Sabtu, 7 - 8 Febuari 2025 
Tempat : Hotel Santika Premiere Slipi 

Jl. Aipda K.S. Tubun No. 7 Slipi, Jakarta Barat 
 
Bersama ini kami mengundang dan mengharapkan Bapak/Ibu Direktur/Pimpinan Rumah Sakit 
untuk dapat mengikuti kegiatan tersebut dan/atau menugaskan stafnya sebagai peserta. Bagi yang 
akan mengikuti kegiatan pelatihan ini, dimohon agar segera melakukan pendaftaran, mengingat 
jumlah peserta yang dibatasi hanya 50 orang. 

 
Adapun rincian kegiatan (termasuk prosedur pendaftaran, pembayaran, dan lain – lain) tertuang 
dalam Kerangka Acuan/TOR terlampir. 

 
Demikian undangan ini kami sampaikan, atas perhatian dan keikutsertaan Bapak/Ibu beserta Staf 
diucapkan terima kasih. 

 
 

Pengurus Pusat, 
PERHIMPUNAN RUMAH SAKIT 
SELURUH INDONESIA 

 
 
 

dr. Bambang Wibowo, SpOG, Subsp.K.Fm, MARS, FISQua 
Ketua Umum 



 

KAK WORKSHOP 
TATAKELOLA JKN YANG EFEKTIF DAN EFISIEN 
KHUSUS DIREKSI & MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

 
Latar Belakang 
Setelah sepuluh tahun program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), jumlah peserta Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) terus meningkat, Per tanggal 1 Juli 2024, jumlah peserta JKN 
sebanyak 273.352.343 jiwa, setara dengan 97 % penduduk Indonesia, dengan jumlah provider 
JKN mencapai 2.677 Rumah Sakit, 175 Klinik Utama dan 50 RS kelas D pratama. 

 
Seiring berjalan waktu, berbagai dinamika program JKN terus berproses menyesuaikan 
keadaan dan perkembangan di tengah keterbatasan sumber pembiayaan dan tuntutan mutu 
dan standar layanan yang terus meningkat. Berbagai kebijakan dan peraturan dikeluarkan 
oleh regulator dan BPJS Kesehatan menyangkut pelayanan kesehatan dan non pelayanan 
kesehatan, dalam rangka penyempurnaan dan sustainibilitas program JKN. 

 
Menyikapi dinamika JKN dan perubahan regulasi, tatakelola JKN di Rumah Sakit menjadi 
sangat penting, bagaimana menerapkan kendali mutu dan kendali biaya dalam koridor efektif 
dan efisien serta terus berupaya untuk mencapai tingkat utilisasi yang optimal. Bagian 
pelayanan harus kuat dan paham regulasi JKN, dapat bersinergi dan berkolaborasi dengan 
Profesi Pemberi Asuhan (PPA) khususnya Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP), dapat 
melakukan inovasi tatakelola pelayanan agar lebih hemat, lebih cepat dan lebih akurat. 

 

Untuk penguatan dan peningkatan pemahaman taakelola JKN yang baik dan benar, 
Kompartemen Pembiayaan dan Jaminan Kesehatan Perhimpunan Rumah Sakit Indonesia 
(PERSI) akan mengadakan workshop tentang Tatakelola JKN yang Efektif dan Efisien khusus 
Direksi & Manajemen Rumah Sakit. 

 
Tujuan : 

1. Peserta paham regulasi terbaru JKN. 

2. Peserta mampu mengimplementasikan tatakelola pasien JKN yang efektif dan efisien. 

 
WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN 

Hari/Tanggal : Jumat - Sabtu, 7 – 8 Febuari 2025 

Tempat : Hotel Santika Premiere Slipi, Jl. Aipda K.S. Tubun No. 7 Slipi, 

Jakarta Barat 

SASARAN PESERTA 
1. Owner RS 

2. Direksi RS 

3. Manajemen RS 

4. Pemerhati Perumahsakitan 

5. Mahasiswa Perumahsakitan 



 

NARASUMBER / FASILITATOR 
 

1. dr. Bambang Wibowo, SpOG, Subsp.K.Fm, MARS, FISQua 

2. dr. Koesmedi Priharto, SpOT, M.Kes 

3. dr. Ediansyah, MARS, MM 

4. dr. Agus Suryanto, SpPD, KPTI, MARS, MH.Kes 

5. dr. Kalsum Komaryani, MPPM 

6. dr. Daniel Budi Wibowo, M.Kes 

7. dr. Dewi Basamala, MARS 

8. Kayun Kasmidi, SKM 

9. Fajaruddin Sihombing, SE, MM 

10. Direktur Pelayanan BPJS Kesehatan 

 

MODERATOR 

1. Fajaruddin Sihombing, SE, MM 

2. dr. IBN Banjar, M.Kes 
 

METODE WORKSHOP 
1. Ceramah Tanya Jawab 

2. Diskusi 

 
EVALUASI 

1. Evaluasi Penyelenggaraan Pelatihan 
2. Evaluasi Pembicara 

 
BIAYA INVESTASI PER PESERTA 

1. Paket A : Rp. 5.600.000,- (termasuk akomodasi menginap 2 malam, 1 kamar 
1 orang) 

2. Paket B : Rp. 4.875.000,- (termasuk akomodasi menginap 2 malam, 1 kamar 
2 orang) 

3. Paket C : Rp. 4.150.000,- (tanpa penginapan) 
 

CARA MENDAFTAR/MEMBAYAR 
1. Daftarkan diri melalui registrasi online pada link berikut : https://bit.ly/Registrasi- 

WSJKNDireksi-Feb2025 (masing - masing wajib mengisi nama lengkap dan gelar 

untuk sertifikat, alamat e-mail yang aktif, No. HP dengan WhatsApp aktif (mohon 

langsung bergabung melalui link wa group), RS/Instansi/Organisasi, Jabatan). 

2. Lakukan pembayaran dengan cara transfer melalui Bank Mandiri No. Rek. 

120.0001061972 An. PERSI-PB 

3. Kirimkan foto bukti transfer/pembayaran melalui WhatsApp ke Sdri Desy (HP. 0812 

1037 4733) 



 

 

FASILITAS 

1. Akomodasi hotel bagi peserta yang menginap (2 malam di Hotel Santika Premiere 

Slipi Jakarta) 

2. Mengikuti pelatihan selama 2 hari 

3. Coffe break, lunch dan dinner selama pelatihan 

4. Kits, Softcopy materi, kuitansi dan Sertifikat SKP Kemenkes 
 

Catatan : Bagi peserta yang menginap di Hotel Santika Premiere Slipi Jakarta : 

a. Check in mulai jam 14.00 wib hari Jum’at, 7 Febuari 2025 

b. Check out jam 12.30 wib hari Minggu, 9 Febuari 2025 

c. Selain tanggal tersebut, peserta yang menginap di Hotel Santika Premiere Slipi 

Jakarta biayanya di luar paket pelatihan. 

 

SUSUNAN ACARA 
 

Hari I Jum’at 7 Febuari 2025 

No Jam Materi Narasumber Moderator 

1 07.45 – 08.00 Registrasi Ulang Panitia  

 
 

 
2 

 
 
 

08.00 – 08.15 

Pembukaan : 

- Safety Briefing 
- Do’a 

- Menyanyikan Lagu 

- Indonesia Raya & 
MARS PERSI 

- Sambutan dan Pembukaan 

 
 
 
 
 

Ketua Umum PERSI 

dr. IBN Banjar, 

M.Kes 

 
3 

 
08.15 – 09.15 

Peran Dewas, SPI dan 
Komite dalam Pelayanan 
JKN 

Learning Objective : 

Peran Dewas dan SPI 
RS mewujudkan 
tatakelola pelayanan 
dan non pelayanan 
yang baik, accountable 
dan memenuhi regulasi 

 

dr. Bambang 
Wibowo, SpOG, 
Subsp.K.Fm, 
MARS, FISQua 

 

 
4 

 
09.15 – 10.15 

Up Date Regulasi JKN dan 
Perumahsakitan 

Learning Objective : 
Regulasi terbaru dan 
singkronisasinya dengan 
tatakelola pelayanan dan 
non pelayanan yang baik, 

acoountable  

  

dr. Koesmedi 
Priharto, SpOT, 
M.Kes 

 

5 10.15 – 10.30 Diskusi dan Coffe Break (disajikan) 

 
 
 



 

 
6 

 
10.30 – 11.30 

Upaya Peningkatan 
Produktifitas dan Efisiensi 

dalam Pelayanan JKN 

Learning Objective : 
Strategi dan operasional 
pelayanan yang 
produktif dan efisien  

 

dr. Ediansyah, 
MARS, MM 

 

7 11.30 – 11.45 Diskusi 

8 11.45 – 13.15 Sholat Jum’at (Makan Siang di Restaurant) 

 
9 

 
13.15 – 14.15 

Dilema Koder dalam 
Tatakelola Klaim yang 
Valid dan Accountable 
Learning Objective : 
Peran coder dalam 
optimalisasi klaim yang 
accountable 
 

Kayun Kasmidi, 
SKM 

 

10   14.15 – 14.30 Diskusi 

 
11 

 
14.30 – 15.30 

Peran Pemilik dan Direktur 
dalam Menghindari dan 
Meniadakan Fraud dalam 
JKN di RS 
Learning Objective : 

Sinergi antara pemilik 
dan direktur dalam 
mewujudkan tatakelola 
pelayanan dan non 
pelayanan yang baik dan 
accountable   

 

dr. Agus Suryanto, 
SpPD, KPTI, MARS, 
MH.Kes 

 

12 15.30 – 16.00 Diskusi dan Coffe Break 

 

 
13 

 

 
16.00 – 16.45 

Peran Direksi dan 
Manajemen RS Memahami 
dan Mengimplementasikan 
PKS 
Learning Objective : 
Sinergi direktur dan 
manajemen dalam 
operasional pelayanan dan 
non pelayanan dalam 
mewujudkan tatakelola 
yang baik dan accouutable 
 

 
dr. Kalsum 
Komaryani, MPPM 

 

14 16.45 – 17.00 Diskusi 

Makan Malam Peserta di Restaurant Jam 18.00 – 20.00 WIB 

 
 

 



 

 

Hari II Sabtu 8 Febuari 2025 

No Jam Materi Narasumber Moderator 

 

 1 
 

08.30 – 09.30 

Best Practice : Sukses 
Mengelola Klaim JKN 
dan akuntabilitas klinis 
dalam JKN 

Learning Objective : 

Akuntabilitas klinis 
menjadi motor 
tatakelola klaim JKN 
yang baik dan 
accountable 

 

dr. Daniel Budi 
Wibowo, M.Kes 

Fajaruddin 
Sihombing 

2 09.30 – 10.00 Diskusi dan Coffe Break (disajikan) 

 
  3 

 
10.00 – 11.30 

Pelaksanaan Kredensial 
dan Standar Verifikasi 
Klaim 

Learning Objective : 

- Kriteria dan standar 
kredensial 

- Standar dan mutu hasil 
verifikasi verifikasi  

 

Direktur Pelayanan 
BPJS Kesehatan 

 

4 11.30 – 12.00 

Diskusi   

5 12.00 – 13.00 ISHOMA 

 6 13.00 – 14.00 

Optimalisasi Revenue 
JKN 

Learning Objective : 

- Upaya optimalisasi 
revenue JKN 
dengan analisis 
utilisasi klaim 

Fajaruddin 
Sihombing 

 

 
 

   7 

 
 

14.00 – 15.30 

Pengelolaan Klaim JKN 
untuk Menekan Jumlah 
Pending, Dispute dan 
Tidak Layak Serta Langkah 
/ Upaya Persepatan RS 
dalam Penyelesaian Klaim 

Learning Objective : 
- Tatakelola klaim yang 

baik, acoountable dan 
memenuhi ketentuan 
regulasi  

 
dr. Dewi Basamala, 

MARS 

 

8 15.30 – 16.00 Diskusi   



 

 
9 

 
16.00 

Penutupan dan Coffe Break 
Makan Malam bagi Peserta yang Menginap di 
Restaurant Jam 18.00 – 20.00 WIB 

 


