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I. RINGKASAN 

Latar belakang inovasi IKON adalah tingginya ketidakhadiran pasien kontrol. Inovasi 

IKON dapat membantu mengingat jadwal kontrol yang dapat meningkatkan jumlah pasien 

kontrol,  mempercepat waktu tunggu, promosi keselamatan pasien, serta dapat 

meningkatkan kepuasan pasien  

Inovasi IKON merupaka sistem pengingat kontrol yang berbasis digital melalui pesan 

whatsapp Blast yang terintegrasi dengan rekam medis elektronik ( RME ). Pelaksanaan 

IKON awalnya di satu ruangan rawat inap, kemudian di kembangkan ke seluruh rawat inap 

dan rawat jalan.  

Dengan inovasi IKON telah meningkatkan jumlah pasien kontrol dari 62,90 % menjadi 

68,45 %, meningkatkan kepuasan pasien, meningkatkan keselamatan pasien, serta 

meningkatkan pendapatan Rumah Sakit. 

 

II. LATAR BELAKANG 

Pada era digitalisasi saat ini, Rumah sakit dituntut untuk meningkatkan mutu pelayanan 

kepada pelanggang external yang tentuya melalui informasi, dimana informasi pengingat 

pasien kontrol belum tersedia. Tahun 2022 tingginya angka pasien yang tidak datang untuk 

kontrol, didukung oleh data pasien di RSUD dr. Adhyatma, MPH Provinsi Jawa Tengah yang 

tidak datang kontrol sesuai jadwal. Dari 11882 pasien yang terjadwal kontrol, hanya 7474 

pasien yang datang kontrol (62,90) dan sebanyak 4407 pasien tidak datang kontrol (37,09 %).  

Latar belakang munculnya inovasi ini adalah tingginya tingkat ketidakhadiran pasien pada 

jadwal kontrol di RSUD dr. Adhyatma, MPH, dari masalah tersebut menimbulkan : 

1. Menurunnya jumlah pasien kontrol sebesar 62,90 % 

2. Waktu tunggu pasien akan bertambah lama, pasien yang tidak datang tepat waktu untuk 

kontrol akan dijadwalkan ulang dengan nomor urut paling terakhir di sistem kontrol yang 

membutuhkan waktu sekitar 15 menit lebih lama  

3. Tingkat kepuasan pasien belum maksimal dengan nilai IKM 93 

4. Komplain pasien kontrol sebesar 9,6 %  



 

5. Menurunnya mutu pelayanan pasien dan keselamatan pasien terkait dengan 

kesinambungan pengobatan pasien yang berpotensi memperburuk kondisi kesehatan 

pasien 62,90% 

6. Menurunnya pendapatan Rumah sakit, dengan adanya pasien yang tidak datang kontrol  

akan menurunkan pendapatan sebesar 62,90 % 

Berdasarkan latar belakang tersebut, lahirlah Inovasi layanan ingat kontrol (IKON) yang 

merupakan terobosan inovasi dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah pasien kontrol. 

Sistem ini dirancang untuk mengirimkan pengingat otomatis melalui ponsel pasien pada 

aplikasi Whatsapp Blast. Selain itu, IKON juga dapat diintegrasikan dengan sistem RME, 

yang memungkinkan sistem pelayanan secara otomatis menjadwalkan pengingat kontrol 

berdasarkan data pasien yang terbaru. Hal ini membantu dalam mengurangi kesalahan 

administrasi dan memastikan bahwa pengingat yang dikirim relevan dan tepat waktu. 

Pembuatan inovasi IKON ini di dukung dengan Keputusan Direktur RSUD dr. Adhyatma, 

MPH Provinsi Jawa Tengah Nomor 445/143/2023 tentang Inovasi layanan Ingat Kontrol ( 

IKON ). 

III. TUJUAN  

Tujuan dari inovasi layanan Ingat Kontrol (IKON) adalah untuk meningkatkan mutu 

pelayanan pada masyarakat dalam meningkatkan jumlah kunjungan pasien kontrol. Dan 

mencapai target spesifik sebagai berikut : 

1. Peningkatkan Jumlah Kunjungan Kontrol Pasien:  meningkatkan jumlah pasien 

yang datang kontrol dengan target peningkatan sebanyak 5% 

2. Mempercepat Waktu Tunggu: Memastikan sistem antrian kontrol berjalan lancar, 

sehingga waktu tunggu pasien menjadi lebih cepat, serta dapat meningkatkan efektifitas 

dalam pelayanan kepada pasien dengan target 15 menit lebih cepat pada setiap pasien 

kontrol 

3. Peningkatkan kepuasan pasien : di harapkan dapat meningkatkan kepuasan pasien 

dengan target nilai IKM menjadi 93,5 

4. Penurunan komplain pasien menjadi 4,5 % 

5. Peningkatan mutu pelayanan pasien dan keselamatan pasien dengan target 

peningkatan 5 % 

6. Peningkatkan pendapatan Rumah Sakit : dengan meningkatnya jumlah pasien 

kontrol diharapakan dapat meningkatkan pendapatan Rumah Sakit 5 % dari pendapatan 

jumlah pasien kontrol 



 

IV. TAHAPAN PELAKSANAAN 

Menurut Dr. Wenti Ayu Sunarjo, S.Kom., M.M tahun 2024 berikut adalah tahapan 

pelaksanaan inovasi Ingat Kontrol (IKON) : 

1. Tahap Persiapan 

 Identifikasi Masalah dan Tujuan: belum ada layanan pemberian informasi pengingat 

kontrol, banyaknya pasien yang terjadwal kontrol tidak hadir sesuai jadwal. Tujuan 

inovasi IKON yaitu memberikan informasi pengingat kontrol, meningkatkan kunjungan 

pasien kontrol. 

 Penyampasian ide inovasi kepada atasan : usulan ide inovasi kepada bidang 

keperawatan 

 Pembentukan Tim Inovasi: membentuk tim inovasi dan membuat proposal dan SPO 

inovasi IKON, tim inovassi yang melibatkan manajemen, tim programmer, customer 

service, bagian rawat inap, bagian rawat jalan, serta anggota eksternal 

 

 

 

 

 

TAHAP PERSIAPAN 



 

 

2. Tahap Pengembangan Sistem 

 Desain Sistem Pengingat: menentukan sistem yang akan di gunakan yaitu menggunakan 

sistem yang dapat mengirimkan pengingat jadwal kontrol melalui WhatsApp melalui 

telephon seluler dan rencana dikembangkan melalui whatsapp blast. 

 Pengembangan dan Integrasi Teknologi: Pesan whatsapp akan di Kembangkan secara  

terintegrasi dengan RME  dan dengan sistem informasi rumah sakit. 

 Pengujian Sistem: Uji coba sistem untuk memastikan bahwa pengingat terkirim dengan 

benar dan tepat waktu, serta lakukan evaluasi uji coba inovasi 

 

 

 

 

 

 

TAHAP PENGEMBANGAN SISTEM 



 

 

 

3. Tahap Sosialisasi 

 Rapat koordinasi tim : terbitnya SK inovasi, tim inovasi dan SPO IKON, dan melakukan 

rapar koordinasi dengan tim untuk rencana pelaksanaan IKON. 

 Sosialisasi kepada petugas : sosialisasi inovasi, tim inovasi, dan SPO IKON   kepada 

semua petugas ruang rawat inap dan rawat jalan, pendaftaran dan customer service. 

 Sosialisasi kepada Pasien: sosialisasi kepada pasien mengenai layanan IKON dan manfaat 

yang akan diperoleh. 

 

 

 

 

 

 

 

TAHAP SOSIALISASI 

 



 

4. Tahap Implementasi. 

 Pelaksanaan Inovasi : mengirim pesan pengingat kontrol 1 hari sebelum pasien kontrol 

pada pasien paska rawat inap dan rawat jalan yang terjadwal kontrol 

 Monitoring dan evaluasi pelaksanaan Inovasi: memantau pelaksanaan inovasi, tingkat 

respons pasien, dan kendala yang ada.  

 

5. Tahap Evaluasi 

 Pengumpulan Data: Mengumpulkan data pasien kontrol sebelum dan sesudah penerapan 

IKON, baik pasien yang datang kontrol maupun yang tidak datang kontrol. 

 Evaluasi Inovasi: meninjau hasil dari tahap implementasi serta kendala yang muncul dan 

rencana tindak lanjut 

 

 

TAHAP IMPLEMENTASI 

TAHAP EVALUASI 



 

6. Tahap Penyempurnaan dan Pengembangan 

 Penyempurnaan Sistem: Melakukan pembaruan dan penyempurnaan sistem berdasarkan 

hasil evaluasi dan dikembangkan melalui sistem whatshapp blast  

 Pengembangan Inovasi: Untuk memperluas layanan Ingat Kontrol dari satu uang rawat 

inap, kemudian ke seluruh ruang rawat inap serta pasien rawat jalan. 

7. Tahap Pemantauan dan Keberlanjutan 

 Pemantauan Berkala: Melalukan pemantauan berkala pelaksanaan IKON dan 

memastikan sistem terus berjalan dengan baik. 

 Keberlanjutan : Inovasi IKON telah di replikasi di di  RSUD dr. Rehatta dan di RSD 

K.M.R.T Wongsonegoro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Timeline Inovasi IKON 

 



 

FOWCHART IIKON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V. HASIL INOVASI 

a. Dampak 

Hasil inovasi "Ingat Kontrol" (IKON) dalam mempromosikan mutu dan keselamatan 

pasien menunjukkan dampak yang signifikan. Berikut adalah beberapa poin utama hasil dari 

inovasi ini: 

1. Peningkatan jumlah Pasien kontrol : Inovasi IKON berhasil meningkatkan jumlah 

pasien yang datang untuk kontrol. Peningkatan jumlah pasien kontrol dari 62,90% 

menjadi 68,45% dengan kenaikan pasien yang datang untuk kontrol sebesar 5,55% 

2. Mempercepat Waktu Tunggu: Dengan adanya pengingat otomatis melalui WhatsApp, 

sistem antrian menjadi lebih teratur. Hal ini membantu mengurangi waktu tunggu pasien, 

meningkatkan efisiensi layanan,pasien yang datang kontrol tepat waktu akan menambah 

waktu tunggu dikarenakan pasien harus mendaftarkan ulang kontrol ke petugas customer 

service untuk mendpat nomor antrian yang baru dengan estimasi waktu 15 menit. Degan 

adanya IKON dapat menghemat waktu tunggu 15 menit lebih cepat tiap pasiennya 

3. Meningkatkan Kepuasan Pasien: Pasien merasa lebih dihargai dan diperhatikan karena 

mereka mendapatkan pengingat personal untuk kontrol mereka. Hal ini berujung pada 

peningkatan kepuasan pasien secara keseluruhan terhadap layanan rumah sakit, nilai 

Indeks Kepuasan Masyarakat ( IKM ) tahun 2022 dengan nilai 93,85, nilai IKM tahun 

2023 dengan nilai 99 ( sangat baik ) 

4. Menurunkan angka komplain pasien kontrol dari 9,6% menjadi 3,8% 

5. Meningkatkan Keselamatan Pasien: Dengan memastikan pasien tidak melewatkan 

jadwal kontrol, risiko terjadinya kondisi medis yang lebih serius dapat ditekan. Dari 62,90 

% menjadi 68,45 %, meningkat 5,5 %. Hal ini sangat penting untuk pasien dengan 

penyakit kronis yang membutuhkan pengawasan rutin. 

6. Meningkatnya pendapatan Rumah sakit : pada tahun 2023 peningkatan jumlah pasien 

kontrol sebanyak 1850 pasien (5,5%) dengan kenaikan pendapatan sejumlah Rp. 

345.950.000, 00 

b. Kemanfaatan 

Secara keseluruhan, inovasi IKON telah berhasil mempromosikan mutu dan keselamatan 

pasien dengan menciptakan sistem pengingat kontrol yang efektif, meningkatkan jumlah 

kunjungan pasien kontrol, dan memastikan layanan kesehatan berjalan dengan lebih efisien, 

dan dapat meningkatkan pendapatan Rumah Sakit.  

 

 



 

c. Keberlanjutan dan Pengembangan 

Pengembangan inovasi IKON telah dilakukan dengan whatsapp blast yang terintegrasi 

dengan rekam medik elektronik dan telah dilakukan replikasi di  RSUD dr. Rehatta dan di 

RSD K.M.R.T Wongsonegoro 

 

TABEL SEBELUM DAN SESUDAH INOVASI IKON 

NO DAMPAK SEBELUM SESUDAH 

1 Jumlah pasien kontrol 62,90% 68,45 % 

2 bertambahnya waktu tunggu kontrol 15 menit lebih lama 15 menit lebih cepat 

3 Kepuasan pasien Nilai IKM 93 Nilai IKM 99 

4 Komplain pasien 9,6 % 3,8 % 

5 Mutu dan keselamatan pasien 62,90% 68,45 % 

6 Peningkatan pendapatan - Rp.345.950.000, 00 

 

TABEL PASIEN KONTROL TAHUN 2022 ( SEBELUM IKON )  

NO TAHUN JUMLAH PASIEN 

DATANG 

KONTROL 

PROSENTASE JUMLAH PASIEN 

TIDAK DATANG 

KONTROL 

PROSENTASE 

1 2022 7474 62,90 % 4407 37,09 % 

 

TABEL PASIEN KONTROL TAHUN 2023 ( SETELAH IKON ) 
 

NO TAHUN JUMLAH PASIEN 

DATANG KONTROL 

PROSENTASE JUMLAH PASIEN 

TIDAK DATANG 

KONTROL 

PROSENTASE 

1 2023 9324 68,45 % 4298 31,55 % 

 

Hasil inovasi IKON telah meningkatkan jumlah pasien kontrol dari 62,90 % menjadi 68,45% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABEL WAKTU TUNGGU KONTROL 

KEGIATAN SEBELUM INOVASI SESUDAH INOVASI 

Konfirmasi ke bagian pendaftaran, 

konfirmasi bagian customer service dan 

bagian programmer untuk merubah daftar 

ulang / antrian kontrol 

15 menit lebih lama 15 lebih cepat 

 

TABEL NILAI  IKM 

KETERANGAN SEBELUM INOVASI SESUDAH INOVASI 

NILAI IKM Nilai  93 Nilai 99 

 

TABEL PASIEN KOMPLAIN 

KETERANGAN JUMLAH PASIEN 

KONTROL 

JUMLAH 

KOMPLAIN 

PROSENTASE 

SEBELUM 

INOVASI 

7474 720 9,6 % 

SESUDAH 

INOVASI 

9324 360 3,8 % 

 

TABEL MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN 

KETERANGAN SEBELUM INOVASI SESUDAH INOVASI 

Mutu dan Keselamatan 

Pasien 

7474 9324 

 

  

TABEL PENINGKATAN PENDAPATAN TAHUN 2023 ( SESUDAH INOVASI IKON ) 

JUMLAH KENAIKAN 

PASIEN KONTROL 

PAKET  KONTROL PASIEN JUMLAH KENAIKAN 

PENDAPATAN 

1850 187.000 345.950.000 

Kenaikan pendapatan pada tahun 2023 sejumlah Rp. 345.950.000,00 
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