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PERSI AWARDS 

Kategori 4: HEALTH SERVICES DURING CRISIS 

 

“IMPORTANT” 

(INFORMASI TEMPAT TIDUR, PENGORGANISASIAN, DAN 

KINERJA RUANG PERAWATAN TERINTEGRASI) 

 

1. Ringkasan (100 kata) 

Inovasi IMPORTANT, transformasi pelayanan publik selama 

krisis tempat tidur di rumah sakit rujukan. Layanan informasi 

untuk mengatasi mis-informasi ketersediaan tempat tidur 

pasien. Proses inden pasien manual, berdampak terhadap 

kesenjangan akurasi updating display informasi TT yang 

terhubung dengan aplikasi mobile JKN. 

Inovasi IMPORTANT dapat diakses melalui website dan 

aplikasi mobile. Sajian data terinteroperabilitas dengan SIMRS 

dan terintegrasi dalam RME. Data ketersediaan tempat tidur 

terkoneksi dengan aplikasi mobile JKN secara realtime. 

Dengan inovasi IMPORTANT, kesenjangan sistem informasi 

tidak terjadi, mis-informasi turun dari 20,28% menjadi 2,88%, 

pengorganisasian dan kinerja ruang perawatan meningkat dari 

65,02% menjadi 94,37%, dan hemat biaya cetak 11.880.000 per 

tahun. 

 

2. Latar Belakang (300 kata) 

Di era healthcare 5.0, rumah sakit dituntut memberikan 

keterbukaan informasi tempat tidur (TT) secara real time1. Status 

krisis hunian TT digadangkan akan terjadi pada era penerapan 

Kamar Rawat Inap Standar (KRIS). Validitas data informasi 

ketersediaan TT rumah sakit diperlukan sinkronisasi dengan 
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aplikasi JKN mobile. Validitas data diperlukan demi kelancaran 

rujuk pasien melalui Sistem Informasi Rujukan Terintegrasi 

(SISRUTE). 

Teknologi informasi hadir untuk memberikan 

kemudahan. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

digunakan untuk mengelola data dan informasi pelayanan. 

SIMRS RSUD dr. Adhyatma, MPH sudah tersedia, tetapi belum 

mencakup input data inden pasien yang akan dirawat inap. Agar 

tidak terjadi mis-komunikasi, ruang perawatan harus 

menuliskan booking pasien di buku inden manual. 

 
Buku inden selain digunakan untuk penulisan booking, juga 

digunakan perawat, ahli gizi, dan APJP untuk pengorganisasian 

bangsal, pencatatan kinerja, mutu dan keselamatan pasien. Hal 

tersebut cukup mengganggu, karena membutuhkan waktu lama 

jawaban ketersediaan kamar. Berdasarkan data tahun 2022, dari 

masalah tersebut menimbulkan2: 

a. Tidak efektifnya komunikasi antar petugas dalam pencarian 

kamar sebesar 20,28% 

b. Lamanya waktu tunggu jawaban konfirmasi kamar kosong 

rata-rata hampir 10 menit 

c. Komplain antar unit sebesar 20,28% 

d. Kesenjangan sistem informasi tempat tidur kosong sebesar 

20,28% 
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e. Pengeluaran biaya cetak buku inden sebesar Rp. 

11.880.000,00 per tahun di ruang perawatan 

f. Tidak efektifnya pengorganisasian di ruang perawatan, baru 

tercapai 65,02% 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut lahirlah inovasi yang 

dikembangkan menggunakan teknologi informasi digital3 yang 

dapat diakses melalui komputer dan smartphone4. Inovasi yang 

menyajikan data terinteroperabilitas dengan SIMRS dan 

terintegrasi dalam RME. Akses informasi dapat dilakukan melalui 

alamat link url pada website4 ataupun playstore4 yang terkoneksi 

dengan mobile JKN. Informasi ketersediaan TT tersaji secara 

realtime. 
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Inovasi tersebut bernama IMPORTANT (Informasi Tempat 

Tidur, Pengorganisasian, dan Kinerja Ruang Perawatan 

Terintegrasi). Program ini membantu RS mengoptimalkan 

pemanfaatan TT, mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan 

efisiensi operasional, sehingga memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan pasien5,6. 

 

3. Tujuan (150 kata) 

Transformasi kesehatan di era healthcare 5.0 dilakukan 

untuk memberikan kemudahan dan transparansi dalam 

memberikan pelayanan6. Sebagai dukungan program 

transformasi kesehatan, inovasi IMPORTANT bertujuan untuk 

menangani miss-informasi ketersediaan tempat tidur di ruang 

perawatan. Inovasi IMPORTANT memberikan akses keterbukaan 

informasi melalui sistem digitalisasi yang terinteroperabilitas7 

dengan SIMRS dan terintegrasi dengan RME rawat inap yang 

dapat dioperasionalkan menggunakan komputer dan 

smartphone6. Inovasi IMPORTANT memberikan dampak 

signifikan terhadap: 

a. Efektifitas komunikasi antar petugas dalam pencarian kamar, 

miskomunikasi turun menjadi 2,88% 

b. Penurunan lama waktu tunggu jawaban konfirmasi kamar 

kosong menjadi kurang dari 1 menit 

c. Penurunan komplain antar unit menjadi 2,88% 

d. Kesenjangan sistem informasi tempat tidur kosong menjadi nol 

e. Penghematan biaya cetak buku inden menjadi Rp. 0,00 karena 

sudah paperless 

f. Pengorganisasian dan kinerja ruang perawatan menjadi lebih 

efektif, meningkat menjadi 94,37% 
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Sistem IMPORTANT menjadi data dasar display informasi 

tempat tidur di rumah sakit secara realtime yang terkoneksi 

dengan aplikasi mobile JKN. 

 

4. Langkah-langkah (600 kata) 

Inovasi IMPORTANT mengadaptasi perkembangan 

teknologi informasi di era healthcare 5.0. Transformasi 

dilakukan dari inden manual menjadi teknologi informasi yang 

dapat diakses melalui website dan aplikasi mobile. Aplikasi mobile 

tidak lagi hanya sekadar alat komunikasi, tetapi telah menjadi 

gerbang yang menghubungkan masyarakat dengan layanan 

pemerintah dengan cara yang cepat, efisien, dan nyaman. 

Aplikasi mobile memungkinkan pelayanan publik menjadi lebih 

inklusif, responsif, dan terjangkau bagi berbagai lapisan 

masyarakat. 

 
Pemanfaatan website telah menjadi salah satu tonggak 

utama dalam transformasi pelayanan publik. Dengan 

meningkatnya penetrasi internet di masyarakat, website telah 

menjadi gerbang utama yang menghubungkan penyedia layanan 

dengan pelanggan. Penggunaan website dalam pelayanan publik 

tidak hanya mempermudah akses informasi bagi masyarakat, 
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tetapi juga mengoptimalkan interaksi antara penyedia layanan 

dengan konsumen/pengguna4. 

 
Berdasarkan hasil inisiasi, penjaringan ide, dan uji coba, 

diperoleh sistem IMPORTANT berbasis teknologi informasi digital 

yang dapat dioperasionalkan melalui komputer dan smartphone 

sehingga lebih efektif dan efisien5,6. 

 
Keunikan dari inovasi IMPORTANT yaitu aplikasi sudah 

dikembangkan dengan sistem data terinteroperabilitas7 dengan 

SIMRS dan terintegrasi dalam RME. Semua data yang terinput 

dalam RME dan SIMRS menjadi data dasar ketersediaan tempat 

tidur secara realtime, terintegrasi dengan data hunian rumah 

sakit, dan ter-bridging dengan aplikasi mobile JKN. 
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Interoperabilitas merupakan koordinasi dan kolaborasi 

antar proses bisnis dan sistem elektronik, dalam rangka 

pertukaran data, informasi, atau layanan SPBE (Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik)7. 

Kemudahan akses inovasi IMPORTANT dapat diinstal 

melalui playstore menu “IMPORTANT” pada aplikasi “TRIASE”, 

dan alamat link url https://bit.ly/important_adhyatma dalam 

website. 

 

https://bit.ly/important_adhyatma
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Alur kerja inovasi IMPORTANT tertuang dalam SPO 

implementasi (terlampir), terdiri dari tiga tahapan berikut: 

a. Tahap Pertama 

1) Pasien dengan perintah rawat inap dilakukan input data 

booking pada SIMRS oleh Petugas TPPRI (Tempat 

Pendaftaran Pasien Rawat Inap). 

2) Tampilan status kamar pada SIMRS berubah dari status 

‘kosong’ menjadi status ‘dipesan (booking)’ sesuai identitas 

data pasien. 

3) Tampilan data pada SIMRS terintegrasi dengan data di 

ruang perawatan 

 



IMPORTANT_Informasi teMpat tidur, PengORganisasian, dan kinerja ruang perawaTAN Terintegrasi 

b. Tahap kedua 

1) Pasien di ruang perawatan, status kamar “dipesan 

(booking)’ berubah menjadi status kamar terisi (sudah 

ditempati). Informasi tempat tidur secara realtime muncul 

pada aplikasi IMPORTANT 

2) Perawat dan PPA lain melakukan input data perkembangan 

pasien di RME secara berkala 

3) Data PPJA dan perawat pengelola pasien di RME, menjadi 

data dasar yang secara otomatis tampil di aplikasi 

IMPORTANT pada menu pengorganisasian penugasan PPJA 

dan penugasan perawat (kelolaan pasien). 

 
c. Tahap Ketiga 

1) Pasien dengan status pulang, data informasi tempat tidur 

pada SIMRS berubah status sesuai tahapan (proses 

administrasi obat, administrasi billing, sedang dibersihkan, 

dan kosong/siap ditempati). Status kamar kosong siap 

untuk diisi pasien baru. 

2) Data hunian pasien secara realtime pada sistem, tampil 

pada menu kinerja ruang perawatan pada aplikasi 

IMPORTANT dikelompokkan dalam status jumlah terisi, 

kosong, booking, dan lainnya, yang terintegrasi dengan 
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SIMRS. Data yang tersaji dalam aplikasi IMPORTANT 

digunakan sebagai dokumen bukti kinerja pegawai. 

 

5. Hasil (600 kata) 

Inovasi IMPORTANT memberikan dampak signifikan: 

a. Efektifitas komunikasi antar petugas dalam pencarian kamar, 

miskomunikasi menurun dari 20,28% menjadi 2,88% 

 
IMPORTANT ter-update realtime dan membutuhkan 

konfirmasi minimal sehingga komunikasi menjadi efektif, 

miskomunikasi menurun menjadi 2,88%. 

Aspek komunikatif diperlukan pemahaman kinerja dan 

proses penggunaan sistem bagi penyedia layanan. Informasi 

singkat mengenai pemahaman prosedur penggunaan sistem 

diberikan guna memastikan hasil layanan publik telah sesuai 

tujuan. Sisi kepuasan akan berjalan baik jika aspek tersebut 

dapat diimplementasikan berkesinambungan6. 

b. Penurunan lama waktu tunggu jawaban konfirmasi kamar 

kosong dari 10 menit menjadi kurang dari 1 menit 

 
Dengan “IMPORTANT” waktu kepastian kamar kosong 

rata-rata 55,53 detik. Sesuai prinsip pelayanan publik dalam 

Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

meliputi kesederhanaan, kejelasan dan kepastian waktu6.8. 

c. Penurunan komplain antar unit dari 20,28% menjadi 2,88% 
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Implementasi “IMPORTANT” menurunkan komplain 

menjadi 2,88%. Kualitas pelayanan publik menurut 

Hardiyansyah (2011) dapat diukur secara rigid melalui 3 

unsur, meliputi unsur organisasi pemberi pelayanan, penerima 

layanan, dan kepuasan penerima layanan. Penerima layanan 

dapat diberikan media informasi mengenai penggunaan 

digitalisasi pelayanan publik sehingga memahami secara 

menyeluruh kebutuhan yang diinginkan pelanggan. Kepuasan 

berdampak positif selaras dengan pemahaman ragam dunia 

digital6. 

d. Tidak terjadinya kesenjangan sistem informasi tempat tidur 

dengan metode pencatatan manual, dari 20,28% menjadi 0% 

Dengan IMPORTANT, informasi TT ter-update real time, 

kesenjangan menjadi 0%. Dalam aspek kritis, monitoring dan 

evaluasi pelaksanaan digitalisasi pelayanan publik dilakukan 

dengan melihat tingkat resiko penggunaan sistem dan 

memperbaharui jenis layanan yang diberikan, sehingga dapat 

dibangun sistem yang lebih optimal. Sistem dapat 

diintegrasikan satu sama lain sehingga penerima mudah 

memperoleh informasi melalui pelayanan terintegrasi. Dari sisi 

kepuasan, dapat dilakukan dari integrasi sistem yang 

terimplementasi secara komprehensif dan sistemik dengan 

tidak terjadi tumpang tindih dari tiap jenis layanan6. 

e. Terjadi penurunan biaya cetak sebesar Rp. 11.880.000,00 per 

tahun menjadi Rp. 0,00. 

Digitalisasi sistem IMPORTANT tidak membutuhkan biaya 

cetak. Salah satu prinsip dari SPBE dilaksanakan secara 

efisiensi, merupakan optimalisasi pemanfaatan sumber daya 

yang mendukung SPBE yang tepat guna. IMPORTANT 
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memanfaatkan sistem laporan digital untuk penghematan 

biaya cetak buku (paperless)7. 

f. Terjadi peningkatan efektifitas pengorganisasian ruang 

perawatan dari 65,02% menjadi 94,37% 

 
IMPORTANT dapat dimonitoring secara online, sehingga 

meningkatkan efektifitas pengorganisasian menjadi 94,37%. 

Dalam aspek kepercayaan diri yang bertanggungjawab, 

pimpinan dapat memberikan delegasi tugas sesuai level 

kompetensi pegawai terhadap penggunaan sistem layanan 

digital6. Efektifitas pengorganisasian merupakan optimalisasi 

pemanfaatan sumber daya yang mendukung SPBE yang 

berhasil guna sesuai dengan kebutuhan7. IMPORTANT 

mempermudah pengorganisasian dan pemantauan 

Manajemen RS, yang berdampak pada peningkatan 

tanggungjawab dan kinerja ruang perawatan9. IMPORTANT 

bermanfaat sebagai dokumen bukti kinerja pegawai. 

Progress tahapan pengembangan inovasi IMPORTANT: 
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IMPORTANT menyajikan informasi tempat tidur secara 

realtime, terinteroperabilitas, dan terkoneksi dengan aplikasi 

mobile JKN, sehingga memberi kemudahan rujukan pasien 

melalui SISRUTE. Hal tersebut sebagai wujud penjaminan mutu 

dan keselamatan layanan dalam proses rujukan pasien ke 

Faskes lanjutan (FKRTL).  

 
Strategi keberlanjutan dilakukan secara institusional dan 

kelembagaan dalam pengembangan inovasi. Sosialisasi 

dilakukan secara langsung (unit terkait, pameran, dan temu 

ilmiah), melalui media berita (artikel di Tribun Jateng dan Joglo 

Jateng), dan sosial media/youtube (terlampir). Sosialisasi 

tersebut mendapat apresiasi dan respon positif dari pihak lain 

untuk melakukan replikasi di unit kerjanya. 

Upaya replikasi telah dilakukan oleh Instansi Rumah Sakit 

Kabupaten dan Kota (terlampir). Kemanfaatan inovasi 

IMPORTANT mendapatkan apresiasi baik dari internal, jejaring, 

dan eksternal. Sambutan positif diberikan oleh pasien, user 

internal RS (TPPRI, PPJA, Perawat, APJP, Ahli Gizi, pemberi 

layanan lain), stakeholder, dan organisasi profesi. Dengan 

pengelolaan dan pengembangan sistem IMPORTANT yang baik, 

dapat terwujud inovasi pelayanan publik dengan tata kelola yang 

efektif, efisien, transparan, akuntabel, dan partisipatif4,5,6. Hal 

tersebut bersinergi dengan tercapainya Rumah Sakit Tumbuh, 

Tangguh dan Berkualitas untuk Semua. 
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6. Lampiran 

a. Surat Pengesahan Direktur Rumah Sakit 
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b. SK TIM INOVASI IMPORTANT 
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c. SK INOVASI IMPORTANT 
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d. SPO INOVASI IMPORTANT 
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e. Tampilan pada aplikasi mobile media android playstore 
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f. Tampilan website 
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g. Penyelesaian Layanan Aduan 
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h. Sosialisasi Inovasi IMPORTANT Melalui Media dan Youtube
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i. Testimoni Implementasi Inovasi IMPORTANT 
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j. Surat Replikasi Inovasi IMPORTANT  
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