TRANSFORMASI PROGRAM CSR BERBASIS KESEHATAN DAN
LINGKUNGAN DI RSPAU DR. S. HARDJOLUKITO
(MEMBANGUN KESEHATAN MASYARAKAT DAN KEBERLANJUTAN
LINGKUNGAN MELALUI INOVASI SOSIAL)

Ringkasan

RSPAU dr. S. Hardjolukito telah mentransformasi program Corporate Social
Responsibility (CSR) dengan fokus pada kesehatan masyarakat dan keberlanjutan
lingkungan. Program ini menggabungkan teknologi digital dan partisipasi aktif masyarakat
untuk meningkatkan akses layanan kesehatan, edukasi kesehatan preventif, dan pelestarian
lingkungan. Melalui kolaborasi dengan berbagai pemangku kepentingan, program ini
dirancang untuk memberikan dampak yang signifikan dan berkelanjutan bagi masyarakat
sekitar. Inisiatif ini tidak hanya memperkuat citra rumah sakit sebagai institusi yang
bertanggung jawab secara sosial dan lingkungan, tetapi juga menetapkan standar baru dalam

implementasi CSR di sektor kesehatan.

Latar Belakang

Corporate Social Responsibility (CSR) telah menjadi komponen penting dalam
operasional berbagai institusi, termasuk rumah sakit. Di tengah tantangan kesehatan global
dan perubahan iklim, RSPAU dr. S. Hardjolukito menyadari pentingnya memfokuskan
program CSR tidak hanya pada aspek kesehatan tetapi juga pada keberlanjutan lingkungan.
Transformasi ini sejalan dengan visi rumah sakit untuk menjadi institusi yang tidak hanya
unggul dalam pelayanan kesehatan, tetapi juga berkontribusi secara signifikan terhadap
kesejahteraan masyarakat dan pelestarian lingkungan.

Dengan perkembangan teknologi digital, pendekatan baru dalam CSR
memungkinkan integrasi inovasi teknologi untuk meningkatkan efektivitas program.
Partisipasi aktif masyarakat juga dianggap kunci untuk mencapai keberlanjutan jangka

panjang. Oleh karena itu, RSPAU dr. S. Hardjolukito mengembangkan program CSR yang



tidak hanya berbasis pada pemberian bantuan, tetapi juga pada pemberdayaan masyarakat
dan lingkungan secara menyeluruh.

Fokus program ini mencakup peningkatan akses layanan kesehatan melalui
telemedicine, edukasi kesehatan preventif berbasis digital, serta inisiatif pelestarian
lingkungan seperti pengelolaan limbah medis yang ramah lingkungan dan penghijauan di
sekitar rumah sakit. Dengan menggabungkan aspek-aspek ini, RSPAU dr. S. Hardjolukito
berupaya untuk menciptakan dampak positif yang berkelanjutan, memperkuat hubungan
dengan masyarakat sekitar, dan membangun reputasi sebagai rumah sakit yang peduli

terhadap kesehatan dan lingkungan.

Tujuan dan Target Spesifik
Tujuan utama dari program CSR ini adalah untuk mentransformasi RSPAU dr. S.
Hardjolukito menjadi institusi kesehatan yang berperan aktif dalam meningkatkan kualitas
kesehatan masyarakat dan keberlanjutan lingkungan. Target spesifik meliputi:
1. Meningkatkan Akses Layanan Kesehatan: Memperluas jangkauan layanan
kesehatan melalui telemedicine untuk komunitas yang kurang terlayani.
2. Edukasi Kesehatan Preventif: Meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai
pentingnya pencegahan penyakit melalui kampanye edukasi berbasis digital.
3. Pelestarian Lingkungan: Mengurangi dampak lingkungan rumah sakit melalui

inisiatif pengelolaan limbah medis yang ramah lingkungan dan program penghijauan.

Langkah-langkah yang Harus Dilakukan
1. Penilaian Kebutuhan Masyarakat dan Lingkungan: Langkah pertama adalah
melakukan penilaian mendalam untuk mengidentifikasi kebutuhan kesehatan dan
lingkungan di sekitar RSPAU dr. S. Hardjolukito. Ini melibatkan survei komunitas,
diskusi dengan pemangku kepentingan lokal, dan analisis data lingkungan untuk
memahami tantangan yang dihadapi masyarakat. Hasil dari penilaian ini akan

menjadi dasar untuk merancang program CSR yang relevan dan berdampak.



2. Pengembangan Program Telemedicine: Sebagai bagian dari upaya meningkatkan
akses layanan kesehatan, rumah sakit akan mengembangkan platform telemedicine
yang dapat diakses oleh masyarakat sekitar. Platform ini akan memberikan konsultasi
medis jarak jauh, pemeriksaan kesehatan rutin, dan edukasi kesehatan. Program ini
bertujuan untuk menjangkau komunitas yang sulit diakses dan memberikan layanan
kesehatan berkualitas tanpa memerlukan kunjungan fisik ke rumah sakit. Untuk
keberhasilan program ini, pelatihan bagi tenaga medis dan penyuluhan kepada
masyarakat tentang cara menggunakan teknologi ini akan dilakukan.

3. Kampanye Edukasi Kesehatan Preventif: Edukasi kesehatan preventif merupakan
komponen penting dalam program ini. Kampanye ini akan dijalankan melalui media
digital seperti website, aplikasi, dan media sosial rumah sakit. Materi kampanye akan
mencakup informasi tentang pencegahan penyakit menular, pentingnya imunisasi,
nutrisi, kebersihan, dan gaya hidup sehat. Selain itu, akan diadakan webinar dan
workshop online yang melibatkan pakar kesehatan untuk memberikan edukasi
langsung kepada masyarakat.

4. Inisiatif Pengelolaan Limbah Medis yang Ramah Lingkungan: Dalam upaya
mengurangi  dampak lingkungan, RSPAU dr. S. Hardjolukito akan
mengimplementasikan sistem pengelolaan limbah medis yang ramah lingkungan. Ini
termasuk penggunaan teknologi pengolahan limbah terbaru yang minim emisi, serta
program daur ulang dan pengurangan penggunaan bahan kimia berbahaya. Rumah
sakit juga akan mengadakan pelatihan bagi staf mengenai praktik pengelolaan limbah
yang aman dan ramah lingkungan.

5. Program Penghijauan dan Pelestarian Lingkungan: Untuk meningkatkan kualitas
lingkungan di sekitar rumah sakit, program penghijauan akan dilaksanakan. Ini
melibatkan penanaman pohon di area terbuka sekitar rumah sakit, pembuatan taman
herbal untuk keperluan medis dan edukasi, serta kampanye sadar lingkungan yang
melibatkan masyarakat lokal. Program ini diharapkan tidak hanya memperbaiki
kualitas udara, tetapi juga meningkatkan kesadaran masyarakat tentang pentingnya

pelestarian lingkungan.



6. Evaluasi dan Monitoring: Evaluasi berkala akan dilakukan untuk mengukur
efektivitas program CSR ini. Indikator keberhasilan akan mencakup peningkatan
jumlah pengguna layanan telemedicine, peningkatan kesadaran kesehatan
masyarakat, pengurangan limbah medis, dan partisipasi masyarakat dalam program
penghijauan. Hasil evaluasi ini akan digunakan untuk melakukan perbaikan dan

inovasi lanjutan pada program.

Hasil yang Inovatif

1. Akses Layanan Kesehatan yang Lebih Baik: Melalui pengembangan program
telemedicine, RSPAU dr. S. Hardjolukito berhasil memperluas akses layanan
kesehatan kepada masyarakat yang sebelumnya sulit terjangkau. Inovasi ini
memungkinkan pasien di daerah terpencil untuk mendapatkan konsultasi medis tanpa
harus melakukan perjalanan jauh ke rumah sakit. Hasilnya, terjadi peningkatan
signifikan dalam deteksi dini penyakit dan penanganan cepat, yang berkontribusi
pada peningkatan kualitas kesehatan masyarakat sekitar.

2. Peningkatan Kesadaran Kesehatan: Kampanye edukasi kesehatan preventif yang
dilakukan secara digital telah berhasil meningkatkan kesadaran masyarakat tentang
pentingnya pencegahan penyakit. Partisipasi dalam webinar dan workshop online
sangat tinggi, menunjukkan bahwa masyarakat semakin peduli terhadap kesehatan
mereka. Selain itu, terjadi peningkatan dalam penerapan praktik hidup sehat di
kalangan masyarakat yang tercermin dari penurunan angka penyakit yang dapat
dicegah di daerah tersebut.

3. Pengelolaan Limbah Medis yang Efektif: Implementasi sistem pengelolaan limbah
medis yang ramah lingkungan telah menghasilkan pengurangan signifikan dalam
dampak lingkungan rumah sakit. Limbah medis berbahaya berhasil dikurangi, dan
sebagian besar limbah dapat didaur ulang. Selain itu, program pelatihan untuk staf
mengenai pengelolaan limbah telah meningkatkan kesadaran dan kepatuhan terhadap
praktik ramah lingkungan di rumah sakit, menjadikan RSPAU dr. S. Hardjolukito
sebagai model pengelolaan limbah medis di industri kesehatan.



4. Lingkungan yang Lebih Hijau dan Sehat: Program penghijauan yang dilakukan di
sekitar rumah sakit telah berhasil menciptakan lingkungan yang lebih hijau dan sehat.
Penanaman pohon dan pembuatan taman herbal tidak hanya memperbaiki kualitas
udara, tetapi juga memberikan manfaat edukatif bagi masyarakat sekitar. Selain itu,
program ini telah meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam upaya pelestarian
lingkungan, menciptakan kesadaran kolektif tentang pentingnya menjaga lingkungan
yang sehat dan berkelanjutan.

5. Kolaborasi yang Lebih Kuat dengan Masyarakat: Inovasi dalam program CSR ini
juga memperkuat hubungan antara RSPAU dr. S. Hardjolukito dengan masyarakat
sekitar. Kolaborasi yang erat dalam pelaksanaan program-program ini menciptakan
rasa memiliki dan tanggung jawab bersama terhadap kesehatan dan lingkungan.
Hasilnya, terjadi peningkatan partisipasi masyarakat dalam kegiatan CSR rumah sakit
dan penguatan dukungan publik terhadap program-program kesehatan dan
lingkungan yang diinisiasi oleh rumah sakit.

6. Pengakuan dan Reputasi yang Meningkat: Inovasi dan transformasi dalam
program CSR berbasis kesehatan dan lingkungan ini telah mendapatkan pengakuan
di tingkat nasional. RSPAU dr. S. Hardjolukito dikenal sebagai salah satu rumah sakit
yang tidak hanya unggul dalam pelayanan kesehatan, tetapi juga bertanggung jawab
secara sosial dan lingkungan. Reputasi ini memberikan nilai tambah bagi rumah sakit

dalam kompetisi Persi Award Hospital, serta membuka peluang untuk kolabor.

Dengan pendekatan inovatif ini, RSPAU dr. S. Hardjolukito tidak hanya berhasil dalam
melaksanakan program CSR yang efektif, tetapi juga menjadi contoh bagi institusi lain dalam
mengintegrasikan tanggung jawab sosial dengan keberlanjutan lingkungan. Program ini
menunjukkan komitmen rumah sakit terhadap kesejahteraan masyarakat dan planet ini, dan
diharapkan dapat memberikan inspirasi bagi upaya CSR di sektor kesehatan secara lebih luas.



