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SEBUAH PENDEKATAN KOMPREHENSIF 

UNTUK MENJAWAB KEBUTUHAN 

PEMIMPIN BERKUALITAS  GUNA 

MENDUKUNG PENGEMBANGAN BISNIS 

RUMAH SAKIT ISLAM JAKARTA GROUP 

Oleh : Ir. Ponco Budi Wibowo , MM, CPHR, CCS 

 

1. RINGKASAN 

MLDP (Muhammadiyah Leadership Development Program) adalah program pengembangan talent 

berkelanjutan untuk menciptakan Pemimpin Pemimpin baru guna memenuhi kebutuhan sumberdaya 

manusia yang kompeten dan siap mendukung pertumbuhan dan pengembangan bisnis RS Islam 

Jakarta Group 

MLDP bukan program promosi, namun membuat talent pool dengan membekali kemampuan 

leadership dan manajemen serta penguatan kemampuan pribadi sehingga siap untuk memenuhi 

tuntutan jabatan yang ada.  

MLDP dirancang untuk 2 tingkatan yakni MLDP STAF untuk memenuhi kebutuhan level Supervisor  dan 

MLDP SUPERVISOR untuk memenuhi kebutuhan level Manager untuk seluruh RSIJ Group. Ke depan 

akan disiapkan MLDP MANAGER untuk memenuhi kebutuhan top management RSIJ Group. 

 

2. LATAR BELAKANG 

Perubahan Organisasi dan Strategi Amal Usaha RSIJ Group menuntut kecepatan dan kemampuan 

organisasi rumah sakit bergerak dengan cepat dan fleksibel serta sigap berkolaborasi , membutuhkan 

sumberdaya manusia yang adaptif, tangguh dan kompeten 

Kondisi sumberdaya manusia yang lebih banyak terisi oleh karyawan karyawan yang cukup berumur 

dan bertumpu pada kemampuan teknis, membuat perlu segera menyiapkan regenerasi sehingga 

perubahan dan perkembangan yang dirancang dapat dijalankan berkelanjutan 

Pemenuhan posisi posisi manajemen membutuhkan waktu yang cukup lama untuk mempersiapkan 

dengan sistematis, melalui pendekatan pembelajaran dan pengembangan yang terstruktur. Perlu 

dibuat rancangan program yang komprehensif dan berkelanjutan sehingga bisa menghasilkan 

pemimpin pemimpin yang siap pada saat organisasi membutuhkan dan mampu memenuhi pergerakan 

sumberdaya secara vertikal dan horizontal. 

Perlunya upaya bersama dalam melakukan program pengembangan calon pemimpin sehingga bisa 

berjalan lebih efektif dan efisien. Sehingga akan tersedia banyak kandidat, banyak coach dan mentor, 

banyak tempat magang dan efektif dalam memenuhi kebutuhan sumberdaya organisasi 

Pendekatan group RSIJ juga menjadi solusi pengembangan karir bagi talent talent yang mampu namun 

tidak tersebar merata serta mengurangi permasalahan pemimpin yang bersifat 4 L (lu lagi lu lagi) akibat 

tidak berjalannya regenerasi. Dan permasalahan hilangnya talent talent yang kehilangan harapan 

karena adanya cukup ketat persaingan karir di satu rumah sakit. 
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Ke depan , tuntutan kemampuan manajerial dan kepemimpinan semakin komplek. Para calon perlu 

dipersiapkan dengan pembelajaran pembelajaran yang berkelanjutan dengan rancangan pelatihan 

pelatihan, on job training, mentoring dan penugasan dan pemaparan (exposure) yang rapi dan 

lengkap.  

Untuk itu program MLDP perlu dirancang dengan komprehensif, dilakukan review periodik dan 

dikembangkan seusi dengan perkembangan tuntutan amal usaha RSIJ Group 

  

3. TUJUAN DAN TARGET SPESIFIK 

 

1. TARGET MLDP STAF 

- 40-50 orang level Staf / Koordinator dibawah level KaUr/KaRu dari seluruh RSIJ Group  

yang memenuhi syarat dan lolos seleksi 

 

2. TARGET MLDP SUPERVISOR 

- 30-40 orang level  Koordinator / Supervisor / KaUr / Karu dari seluruh RSIJ Group yang 

memenuhi syarat dan lolos seleksi 

 

4. LANGKAH LANGKAH 

 

Program MLDP Staf maupun Supervisor dirancang sebagai program pembelajaran 

berkelanjutan dengan metoda Learn Apply Learn Apply (LALA), Learn Apply Mentoring Apply 

(LAMA) dan Learn Assignment Review Apply (LARA). Program dilakukan seminggu sekali 

selama 3 bulan, diikuti mentoring selama 1 bulan dan on job training selama 2 bulan. Program 

ini menuntut peserta untuk disiplin, terus belajar dan memiliki tekad kuat untuk berhasil. 

Program MLDP dimulai dengan proses rekrutmen dan sosialisasi untuk menarik minat peserta. 

Peserta yang memenuhi persyaratan, akan diundang wawancara one-on-one untuk melihat 

kemauan belajar, tekad untuk berhasil, kedisiplinan dan kepemimpinan diri, kemampuan 

komunikasi dan penguasaan pekerjaan. Peserta yang memenuhi syarat akan dinyatakan bisa 

mengukuti program MLDP.  

Kegiatan dimulai dari pembukaan program yang dihadiri oleh BOD dan Komisaris (BPH) untuk 

menunjukkan betapa pentingnya mereka. Dan akan mendapatkan arahan program dan 

penguatan dari BOD. 

Karena berasal dari berbagai RS dan dari berbagai Departemen, peserta diberikan materi 

matrikulasi untuk menyamakan pemahaman peran dan fungsi pada posisi saat ini, 

membangun hubungan dan meningkatkan kemampuan diri serta meletakkan dasar 

kepemimpinan dan manajemen. Materi yang diberikan adalah Pemahaman Peran dalam 

Rumah Sakit, Akhlak Islam Kemuhammadiyahan, Self Management, Basic Staf / Supervisory, 

Basic Leadership dan Effective Teamwork.  Berbagai metoda pelatihan diberikan, disesuaikan 

dengan dampak yang ingin dicapai, yakni classroom, kunjungan ke rumah sakit lain, sharing 

dan outbound training. Materi materi tersebut membuat peserta lebih percaya diri, menyadari 

peran, menumbuhkan tanggungjawab dan menumbuhkan motivasi untuk berkontribusi lebih 

baik.  

Dilanjutkan dengan pemberikan materi dasar yakni service excellence dan lean management 

untuk memberikan banyak hal yang bisa mereka lakukan untuk berkontribusi. Untuk membuat 

kontribusi nyata, mereka diberikan materi problem analysis, problem solving sehingga bisa 
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melihat akar masalah lebih baik. Kemudian mereka diminta untuk melihat permasalahan di 

tempat kerja, membuat solusi dalam format idea card dan mempresentasikannya. Agar 

mampu mempresentasikan idenya dengan baik, mereka dibekali dengan presentation skill dan 

public speaking. Diharapkan sekarang peserta sudah siap memberikan idenya. Mereka 

mempresentasikan idenya di hadapan direksi. Jika mereka memenuhi tuntutan , mereka harus 

mengaplikasikan programnya. Jika mereka tidak mampu, keikutsertaan mereka pada program 

MLDP dihentikan. 

Selesai mengikuti program matrikulasi, mereka akan dikuatkan dengan pemberian materi 

pengembangan. Mereka akan dikenalkan pada tuntutan posisi diatasnya. Untuk MLDP Staf 

akan mendapatkan pemahaman tentang pekerjaan, peran, tanggungjawab level Supervisor. 

Sedangkan untuk MLDP Supervisor akan mendapatkan pemahaman tentang pekerjaan 

Manager. Setelah itu dilanjutkan dengan materi manajemen, leadership dan materi materi 

tambahan lainnya, sehingga mereka siap jika akan diberikan posisi di atasnya.  

Untuk MLDP Staff akan diberikan materi Peran dan fungsi Supervisor, Situational Leadership, 

Planning Organizing, Coaching Skill dan Performance Management. Sedangkan untuk MLDP 

Supervisor, selain pemahaman Peran dan fungsi Manager,  Situational Leadership, Planning 

Organizing, Coaching Skill dan Performance Management ditambahkan juga Developing 

Others, Functional Management (HR, Finance, Marketing). Metoda yang diberikan beragam 

disesuaikan agar outputnya mereka mampu dan siap menduduki posisi diatasnya. Selain 

pendekatan kelas, pemberian tugas, mereka juga mendapatkan kesempatan mentoring 

dengan direksi dengan topik topik tertentu minimal 4 kali dalam sebulan dengan harapan akan 

mempermudah dan membuat lebih berhasil menerapkan ide di tempat kerja .  

Sesuai jadwal, mereka akan diminta mempresentasikan pelaksanaan dan hasil ide yang 

mereka terapkan. Peserta akan diuji, apakah mereka bisa menyerap dan 

mengimplementasikan ilmu yang diberikan. Peserta yang mampu, akan diwisuda sebagai 

tanda proses pembelajarannya berjalan efektif. Jika mereka tidak mampu menunjukkan 

kualitas bekerja dan berpikir sesuai dengan level diatasnya, maka keikutsertaan mereka dalam 

program MLDP dihentikan.  

Peserta yang mampu akan diberikan kesempatan magang untuk posisi diatasnya (tidak harus 

di unit yang sama). Mereka akan di-coaching agar menguasai proses dan teknis di tempat baru. 

Magang akan diberikan waktu 1-3 bulan. Jika mereka menunjukkan kinerja yang baik, Peserta 

akan ditempatkan dan diberikan SK Jabatan. Dan akan diberikan coaching tambahan jika 

dibutuhkan.    

 

5. HASIL INOVASI 

 

Program MLDP masih dalam proses, diharapkan hasilnya bisa digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan talent guna mengisi posisi posisi manajerial RSIJ Group. 

Menurut KirkPatrick , keberhasilan suatu program pelatihan bisa dilihat dari 4 level yakni 

reaction, learning, behavior dan results. (lihat lampiran Testimoni) 

Berbagai reaksi peserta terhadap pelatihan yang diberikan. Pada umumnya mereka sangat 

senang mendapatkan berbagai ilmu baru dan merasakan pendekatan pembelajaran yang 

mudah dan menggembirakan. 

Dari sisi pembelajaran, peserta sangat merasakan manfaat dari materi materi yang diberikan. 

Mereka banyak belajar dari materi materi ketrampilan yang diberikan karena menjawab 

permasalahan yang mereka hadapi. Materi materi personal development membuat mereka 

lebih percaya diri dalam bekerja dan berhubungan dengan rekan, team dan atasan. Materi 

kepemimpinan sangat membantu mereka dalam memimpin tim. Mereka juga merasakan 



4 
 

banyak manfaat dari materi manajerial yang dipelajari untuk mengangani permasalahan 

permasalahan pekerjaan di lapangan. 

Beberapa peserta bukan hanya merasakan manfaat koqnitif, namun berdampak secara afektif. 

Peserta sudah beberapa mengubah perilaku komunikasi dengan atasannya sehingga banyak 

masalah bisa diselesaikan dengan baik. Muncul keberanian untuk berbicara di depan, 

menyampaikan pendapat dengan lebih tertata. Dan beberapa muncul motivasi kuat untuk 

mengembangkan karir setelah menyadari kekuatan diri yang dimiliki dan peluang membuat 

manfaat jika menjadi pemimpin. Beberapa sudah memberikan dampak nyata, melakukan 

perbaikan cara kerja bahkan dalam kehidupan sehari hari. 

Pemahaman peserta terhadap materi dan penerapannya, juga ditampilkan peserta dalam 

bentuk kartu ide yang disusun dengan proses berpikir yang runut berdasarkan data. Ide ide 

yang merupakan solusi permasalahan riil ini dipresentasikan ke Direksi untuk mendapatkan 

persetujuan agar bisa diterapkan. Setelah mendapatkan persetujuan, maka peserta harus 

menerapkan ide ide di tempat kerja. Pada saat ini, peserta dituntut menerapkan kemampuan 

komunikasi dan kepemimpinan yang handal agar ide bisa diterima dan diterapkan. Ide ide 

tersebut tidak harus berupa inovasi baru, tapi bentuk kesadaran, pemahaman dan pemikiran 

lebih mendalam tentang kondisi pekerjaan riil yang harus dicarikan solusinya lebih kreatif dan 

lebih komprehensif. Hal ini merupakan dampak nyata bukan hanya bagi rumah sakit, tetapi 

bisa meletakkan dasar kemampuan manajemen dan kepemimpinan  (beberapa contoh ide 

terlampir)  

 

Terbukti program MLDP Staf dan Supervisor cukup efektif untuk membekali para talent untuk 

menjadi pemimpin pemimpin RSIJ Group di saat ini dan di masa datang. Program MLDP Staf 

dan Supervisor perlu dilanjutkan untuk angkatan angkatan berikutnya sehingga proses 

pemenuhan kebutuhan pemimpin dan pejabat bisa dipenuhi secara internal. Program ini juga 

diharapkan mendorong motivasi karyawan untuk mengembangkan karirnya. Bahkan menarik 

talent potensial eksternal untuk bergabung dengan RSIJ Group. Jika ini terjadi maka RSIJ Group 

memiliki ”mesin penghasil pemimpin” yang efektif dan menjawab tantangan bisnis. 
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LAMPIRAN 

 

1. FLYER MLDP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PROSES MLDP
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3. PROSES PENGEMBANGAN 

 
 

 

4. TESTIMONI PESERTA 
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5. BEBERAPA IDE PESERTA UNTUK PENINGKATAN MUTU RUMAH SAKIT 
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6. BEBERAPA KEGIATAN MLDP STAF DAN SUPERVISOR 
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