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Me-CoRe 

“Message Control Reminder” 
 

 

A. RINGKASAN 
 

Me-CoRe (Message Control Reminder) merupakan inovasi terbaru 

yang dimiliki oleh RSUD Genteng yang memanfaatkan teknologi informasi 

dengan mengirimkan pesan notifikasi melalui aplikasi WhatsApp kepada 

pasien yang telah mendapatkan jadwal kontrol pada poli rawat jalan. 

Kegiatan ini dilatarbelakangi seringnya pasien lupa dengan jadwal 

kontrol di Rumah Sakit Umum Genteng. Inovasi “Me-CoRe” memberikan 

solusi dengan mengirimkan notifikasi pada Handphone pasien yang 

mengingatkan kepada pasien terkait jadwal kontrol yang harus 

dilaksanakan oleh pasien. Selain memberikan notifikasi, “Me-CoRe” juga 

terintegrasi dengan pendaftaran online pada aplikasi “Smart Kampung”. 

Inovasi Me-CoRe diharapkan berdampak positif pada ketepatan 

waktu pasien dalam melakukan kontrol, sehingga dapat mempercepat 

proses penyembuhan pasen, karena “Kontrol tepat, Sembuh lebih cepat”. 

 
 

B. LATAR BELAKANG 

Jadwal kontrol kesehatan rutin sangat penting untuk memastikan 

pasien menerima perawatan yang diperlukan dan untuk memantau kondisi 

kesehatan mereka secara berkelanjutan. Kepatuhan terhadap jadwal 

kontrol dapat mencegah komplikasi penyakit, memastikan pengobatan 

yang efektif, dan meningkatkan hasil kesehatan pasien. 

Banyak pasien sering kali melewatkan jadwal kontrol mereka karena 
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berbagai alasan, termasuk lupa, ketidaknyamanan, atau kesulitan dalam 

mengingat tanggal dan waktu kunjungan. Hal ini dapat mengakibatkan 

gangguan dalam perawatan medis, penurunan efektivitas pengobatan, dan 

peningkatan beban administratif bagi rumah sakit yang harus menangani 

kasus-kasus yang tertunda atau terlambat. 

Dalam era digital, solusi teknologi dapat memainkan peran penting 

dalam memecahkan masalah ini. Sistem informasi yang dapat 

mengirimkan pengingat otomatis kepada pasien dapat meningkatkan 

kepatuhan terhadap jadwal kontrol dengan cara yang efisien dan efektif. 

Dengan memanfaatkan teknologi informasi, rumah sakit dapat mengurangi 

risiko pasien melewatkan janji temu dan meningkatkan perencanaan dan 

manajemen layanan kesehatan. 

C. TUJUAN Me-CoRe 
 

Melalui inovasi Me-CoRe "Message Control Reminder" RSUD 

Genteng diharapkan akan tercapai tujuan sebagai berikut : 

a. Pengurangan No-Show: Mengurangi kemungkinan pasien tidak 

hadir tanpa pemberitahuan dengan mengingatkan mereka melalui 

aplikasi mobile. 

b. Peningkatan Kepuasan Pasien: Membantu pasien merasa lebih 

diperhatikan dan dihargai, sehingga meningkatkan pengalaman 

mereka di rumah sakit. 

c. Peningkatan Pengelolaan Jadwal: Memudahkan rumah sakit 

dalam merencanakan dan mengelola alur kunjungan pasien 

secara lebih efisien. 

d. Efisiensi Operasional: Mengurangi beban administrasi dengan 
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otomatisasi pengingat, memungkinkan staf rumah sakit untuk 

fokus pada tugas-tugas lainnya. 

 

D. LANGKAH - LANGKAH Me-CoRe 
 

1. Rapat manajemen 
 

Rapat yang dilakukan oleh manajemen dengan tujuan untuk 

meningkatkan pelayanan pada poliklinik di RSUD Genteng 

Banyuwangi. 

2. Pembentukan Tim Me-CoRe 

 
Tim Me-CoRe terdiri dari 5 orang anggota yang dibuktikan dengan Surat 

Keputusan (SK) Direktur Rumah Sakit. Tim Me-CoRe dalam 

pelaksanaannya bekerjasama dengan bidang terkait. 

3. Brainstorming Tim Me-CoRe 

 
Untuk membahas pembangunan sistem yang akan digunakan yang 

akan dilakukan meliputi Pengambilan data pasien pada SIM-RS, 

Pemilihan aplikasi mobile yang akan digunakan, pembuatan alur sistem 

yang akan digunakan, dan menyiapkan sofware dan hardware yang 

dibutuhkan. 

4. Launching Inovasi Me-Core 

Kegiatan Me-Core ini diresmikan sesuai SK direktur RSUD Genteng 

pada tanggal 29 Juli 2024 dan launching pada saat pelaksanaan apel 

pagi. 

5. Koordinasi lintas sektoral 

 
Mengundang vendor SIM-RS dan Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Persandian Kabupaten Banyuwangi untuk membahas integrasi antara 
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SIM-RS dan Aplikasi Smart Kampung milik Pemda Banyuwangi dengan 

program Me-CoRe. 

6. Implementasi 

 
a. Waktu pelaksanaan 

 
Pengiriman pesan kepada pasien dilakukan 2 hari sebelum jadwal 

kontrol pasien. 

b. Sasaran 

Seluruh pasien rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Genteng 

yang akan melakukan kontrol 

c. Petugas 

Tim Me-CoRe 

 

7. Monitoring Dan Evaluasi Me-CoRe 
 

Dilakukan setiap akhir Bulan untuk pengetahui penurunan dari Pasien 

Drop Out atau pasien yang kontrol tidak sesuai jadwal. 

 

E. HASIL KEGIATAN Me-CoRe 

Me-CoRe memberikan dampak positif terhadap ketepawtan waktu kontrol 

pasien rawat jalan RSUD Genteng, pada bulan Juli terdapat 2.186 pasien 

yang melakukan kontrol di hari yang tidak sesuai jadwal, pada pada bulan 

Agustus pasien yang kontrol diluar jadwal kontrol menurun menjadi 1.854 

pasien.Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa program Me-CoRe 

berdampak pada ketepatan waktu pasien dalam melakukan kontrol di 

Rumah Sakit Umum Daerah. 
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LAMPIRAN 
 

 

 

 

Pembuatan Program Me-CoRe 

 

 

 

 
 

Pengambilan data pada SIM RS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Me-CoRe RSUD GENTENG 2024 | 7 
  

 

  

 

 
Data Pasien yang memiliki rencana Kontrol 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SK PENGESAHAN Me-CoRe DALAM PERSI AWARD 
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Pesan yang diterima Pasien 


