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RUMAH SAKIT TUMBUH, TANGGUH DAN BERKUALITAS UNTUK SEMUA 

 

SIAP OKE DAN SIMPONI  

UPAYA PENINGKATAN MUTU PELAYANAN DAN PELAPORAN KAMAR 

OPERASI BERBASIS IT DI RSUD dr. SOEDONO MADIUN 

 

1. RINGKASAN (100) 

Pembedahan elektif membutuhkan perencanaan yang baik dari SDM, sarana prasarana 

dan kepastian rencana pembedahan. SIAP OKE (Sistem Antrian dan Penjadwalan 

Operasi Elektif) dan SIMPONI (Sistem Informasi Pasien Operasi Terkini) adalah sistem 

penjadwalan dan sistem informasi operasi berbasis pada Sistem Informasi dan 

Manajemen RS (SIM RS). Dokter bedah, perawat dapat mendaftar langsung melalui 

aplikasi penjadwalan dimanapun dan kapanpun. Kepastian jam pembedahan akan 

memudahkan dokter bedah mengatur kegiatannya dan pasien akan mendapatkan 

informasi yang akurat tentang waktu pelaksanaan pembedahan. Pada hari H operasi 

keluarga pasien akan mendapatkan informasi realtime kondisi pasien dan dimana pasien 

berada. 

 

2. LATAR BELAKANG (300) 

Pelayanan Operasi di Instalasi Bedah Sentral RSUD dr Soedono terbagi menjadi 

pelayanan operasi emergency , elektif dan unit Cateterisasi jantung.  Pelayanan operasi 

elektif  di dilakukan di lantai 7 dan 8  gedung trauma center. Lantai 7 terdapat  6 kamar 

operasi, lantai 8 terdapat 6 kamar operasi, dengan jumlah DPJP 30 dokter. Ketidak 

seimbangan kamar  operasi  dan jumlah DPJP menyebabkan seringnya terjadi benturan 

jadwal operasi antar DPJP. 

Penjadwalan operasi elektif masih dilakukan secara manual. Pasien calon pembedahan 

didaftarakan melalui grup WA penjadwalan operasi elektif, kemudian petugas kamar 

operasi mengatur jadwal operasi pada hari H pembedahan. Dengan model penjadwalan 

tersebut ada beberapa fenomena yang terjadi : 

1. Jadwal operasi tidak pasti (seringkali jadwal operasi tidak sesuai permintaan DPJP 

karena ketidak tersediaan kamar operasi) 

2. Ketidakpastian jadwal pelayanan operasi bagi pasien sehingga sering terjadinya 

Komplain dari pasien. 
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3. Tingginya angka penundaan operasi elektif karena ketidakpastian jadwal operasi. 

4. Seringkali terjadi konflik baik antar DPJP maupun antara petugas kamar operasi 

penjadwal operasi dan DPJP karena merasa jadwal operasinya di berikan 

belakangan. 

5. Pasien yang sudah dipanggil pagi dikamar operasi sering dilakukan tindakan operasi 

siang karena menunggu kesiapan kamar operasi, petugas dan DPJP dan keluarga 

pasien tidak mendapatkan informasi yang akurat dan pasti. 

Dari fenomena diatas sebagai upaya untuk meningkatkan mutu dan kualitas 

pelayanan kamar operasi RSUD dr Soedono Provinsi Jawa Timur maka diperlukan 

suatu inovasi untuk membuat penjadwalan operasi elektif yang terstruktur, 

terdokumentasi dan memberikan kepastian bagi pemberi pelayanan. Melalui 

aplikasi SIAP OKE DAN SIMPONI, Penjadwalan operasi elektif dapat diketahui 

dan di akses oleh petugas kesehatan dan pasien  

 

3. TUJUAN DAN TARGET SPESIFIK (150) 

a. Mengatur jadwal pembedahan elektif  yang terstruktur dan sistematis baik waktu 

mulai tindakan operasi, lama operasi, operator (DPJP), diagnosis (urgensitas), dan 

kepastian jadwal tindakan operasi. 

b. Memberikan kepastian jadwal operasi kepada DPJP, pasien, petugas rawat inap dan 

keluarga pasien. 

c. Meminimalkan penundaan operasi yang dikarenakan hal-hal yang bisa di antisipasi. 

d. Meminimalkan konflik antar DPJP, antar tenaga kesehatan dikamar operasi karena 

ketidakpastian penjadwalan. 

e. Memberikan informasi yang realtime kepada keluarga pasien sebelum, pada saat 

operasi dan setelah operasi. 

f. Menciptakan system penjadwalan yang sistematis dan akuntable bagi seluruh 

pemberi pelayanan dikamar operasi. 

g. Tersedianya data pembedahan yang terstruktur, realtime sebagai laporan yang 

akuntable dan komprehensif. 
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4. LANGKAH – LANGKAH (600) 

a. Brainstorming dengan tim kamar operasi tentang permasalahan yang terjadi. 

1) Melaksanakan brainstorming dengan kepala ruang IBS Lantai 2, lantai 7 dan 

lantai 8 mengenai fenomena yang ditemukan di kamar operasi tentang 

penjadwalan kamar operasi. 

2) Penggalian data  dalam menggali permasalahan faktor faktor yang di 

perkirakan menjadi akar permasalahan penjadwalan dikamar operasi di IBS 

RSUD dr Soedono  Madiun 

3) Menyusun latar belakang dan kerangka teori dari uraian masalah yang 

ditemukan. 

b. Pembentukan tim inovasi perubahan 

1) Menentukan kerangka tim yang akan melaksanakan proses inovasi perubahan 

2) Mengusulkan kepada Kepala Instalasi untuk penentukan SK Tim Inovasi. 

c. Komunikasi dan kordinasi dengan stakeholder utama 

1) Komunikasi dengan Kepala Instalasi Bedah Sentral (IBS) tentang rencana 

perubahan untuk perbaikan pelayanan penjadwalan operasi 

2) Brainstorming permasalahan dengan pihak yang paling berpengaruh tentang 

rencana perubahan yaitu operator 

3) Brainstorming data – data yang diperlukan dengan Intalasi Teknologi dan 

Informasi (ITISI) RSUD dr. Soedono Provinsi Jawa Timur dalam 

mengintegrasikan kebutuhan program/ aplikasi penjadwalan operasi 

4) Brainstorming dengan Ruang rawat inap, rawat jalan, poli spesialis dan unit-

unit terkait penjadwalan tindakan operasi 

5) Penyampaian ide format awal Proyek Perubahan/Project Charter kepada 

bidang pelayanan medik dan keperawatan sebagai induk pelayanan 

d. Identifikasi masalah kebutuhan perubahan sistem pelayanan dari latar belakang 

permasalahan yang ditemukan  penyusunan format Proyek rencana 

Perubahan/Project Charter 

1) Tidak adanya system yang memaksa DPJP/operator melaksanakan tindakan 

operasi sesuai jadwal yang ditentukan 

2) Tidak ada punishment jika tidak melakukan jadwal yang sudah ditentukan. 

3) Belum ada ketentuan jadwal yang pasti dari dokter DPJP. 

e. Pelaksanaan inovasi perubahan : 
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1) Pasien yang telah dinyatakan sebagai pasien calon pembedahan (sudah 

dillakukan assemen,  pemeriksaan penunjang dan diambil informed consent 

pembedahan ) dokter akan mentukan  tanggal pembedahan. Selain itu dokter 

akan menuliskan perkiraan durasi  pembedahan dan catatan khusus tentang 

rencana tindalan bila diperlukan. 

2) Perawat /petugas poliklinik akan memasukkan data yang telah masuk ke 

dalam mudul penjadwalan sesuai rencana tanggal pembedahan. 

3) Kepala ruang kamar operasi memantau modul penjadwaalan dan 

memberikan konfirmasi tentang jadwal yang telah masuk . Bila ada kendala 

Sarpras atau SDM pada tanggal yang telah dijadwalkan maka akan dilakukan 

rescedul 

4) Perawat IRNA (Rawat inap ) memantau modul penjadwalan dan 

menyiapkan tempat tidur  

5) Pada H-2 perawat poliklinik akan mengingatkan jadwal pembedahan pada 

pasien 

6) Pasien datang pada H-1 , dilakukan  admisi dan masuk rumah sakit. 

7) Perawat IRNA menerima dan memverifikasi pada modul penjadwalan 

bahwa pasien telah masuk rumah sakit . 

8) Jadwal final H-1 pukul 16.00. 

9) Jadwal tambahan setelahnya  dapat didaftarakan dengan melihat kuota kamar 

operasi, dan tidak  menggeser jam pada jadwal yang telah ada 

10) Tampilan SIAP OKE di HP 
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f. Tampilan kegiatan realtime  Inovasi SIA  P OKE dan SIMPONI  

 

g. Sosialisasi Sistem Inovasi SIAP OKE DAN SIMPONI steak holder.  

h. Pelaksanaan Uji coba Aplikasi Di Unit/Ruangan 

i. Evaluasi Pelaksanaan  

5. HASIL INOVASI (600) 

a. APLIKASI “SIAP OKE DAN SIMPONI” 

1) Jadwal operasi menjadi terstruktur dan systematis 

2) Jadwal operasi yang jelas sehingga memberikan kepastian kepada DPJP, 

pasien, petugas rawat inap dan keluarga pasien. 

3) Penundaan operasi menurun. 

Periode Penundaan Operasi Komplain Pasien 

Tri Wulan3 2022 21 % 4 

Tri Wulan4 2022 18% 3 

Tri Wulan1 2023 15% 5 

Tri Wulan2 2023 14% 2 

Tri Wulan3 2023 16% 2 

Tri Wulan4 2023 13% - 

Tri Wulan1 2024 8% - 

Tri Wulan2 2024 7% - 

Tri Wulan3 2024 4% - 
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4) Tidak adanya konflik antar DPJP, antar tenaga kesehatan dikamar operasi 

karena ketidakpastian penjadwalan. 

5) Informasi yang realtime tentang jadwal operasi kepada keluarga pasien 

sebelum, pada saat operasi dan setelah operasi. 

 

Upaya untuk meningkatkan mutu pelayanan di Kamar Operasi kepada pasien 

melalui inovasi SIAP OKE dan SIMPONI menunjukkan hasil yang baik. 

Berdasarkan data monitoring dan evaluasi  dampak dan manfaat melalui WOD 

(Wawancara, observasi dan dokumen) didapatkan sebagai berikut :  

 

Grafik Pengguna Aplikasi “SIAP OKE DAN SIMPONI” 

Tahun 2022-2024 
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b. Laporan operasi sangat lengkap dan komprehensif 

 

c. Integrasi Aplikasi “ SIAP OKE DAN SIMPONI dengan SIM RS 

Inovasi  “ SIAP OKE dan SIMPONI” di integrasikan dengan Sistem Informasi 

manajemen rumah sakit (SIM RS) sehingga dapat diakses semua unit yang berada 

di RSUD dr Soedono Provinsi Jawa Timur 

Gambar tampilan Aplikasi “ SIAP OKE” yang telah terintregasi dengan SIM RS  
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Gambar tampilan Aplikasi “ SIMPONI” yang telah terintregasi dengan SIM RS 

 

d. Integrasi SIAP OKE DAN SIMPONI dengan Smartphone 

Selain diintergrasikan dengan SIM RS, Aplikasi SIAP OKE dan SIMPONI bisa 

diakses oleh petugas kesehatan dan pasien dengan menggunakan smartphone yang  

telah terdaftar. 

Gambar tampilan aplikasi “SIAP OKE dan SIMPONI” di smartphone Petugas 

Kesehatan  
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Gambar tampilan aplikasi SIAP OKE DAN SIMPONI” di smartphone pasien/ 

keluarga pasien 
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GAMBAR PANDUAN/MODUL PENJADWALAN OPERASI ELEKTIF (SIAP OKE) 
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Berdasarkan hasil monitoring dan Evaluasi dengan adanya inovasi tersebut diperoleh indek 

kepuasaan masyarakat pelayanan kamar operasi di RSUD dr Soedono Provinsi Jawa Timur  

menunjukkan hasil yang baik sebagai berikut 
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LAMPIRAN 
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