
1 
 

 

 

 

 

SIKAP MPP 

SUPERVISI IMPLEMENTASI SASARAN KESELAMATAN PASIEN DI 

RSUD TOTO KABILA 

KATEGORI 7  

QUALITY AND PATIENT SAFETY 

 

 

OLEH 

TIM MPP  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

RINGKASAN 

Semua rumah sakit termasuk RSUD Toto kabila harus  

mengimplementasikan sasaran keselamatan pasien sesuai Peraturan 

Menteri Kesehatan RI No.11 Tentang Keselamatan Pasien. Sesuai data 

indikator nasional mutu tahun 2023 yang di temukan di RSUD toto kabila masih 

ada beberapa yang sasaran keselamatan pasien belum mencapai target seperti 

Kepatuhan identifikasi pasien 96,5 % dari standar yang di tentukan yaitu 100 %, 

Kepatuhan upaya pencegahan risiko pasien jatuh 98 % dari standar yang di 

tentukan dan Keselamatan pasien menjadi hak bagi setiap pasien yang 

menerima pelayanan kesehatan di rumah sakit. Terkait demikian, di perlukan 

sebuah inovasi yang namanya SIKAP MPP (Supervisi Implementasi 

Sasaran Keselamatan Pasien Di Rsud Toto Kabila) dimana inovasi ini 

merupakan salah satu inovasi melakukan observasi lansung terhadap 

Implementasi Sasaran Keselamatan Pasien Di Rsud Toto 

Kabila.Hasil kajian menunjukkan bahwa inovasi ini mencegah insiden 

yang terkai t keselamatan pasien di RSUD Toto Kabila. Secara garis 

besar inovasi  SIKAP MPP dilakukan dengan menggunakan format 

baku elektronik dan barcode. 
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BAB I 

LATAR BELAKANG 

Sasaran Keselamatan Pasien wajib diterapkan di rumah sakit untuk 

mencegah terjadinya insiden keselamatan pasien serta meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan sesuai dengan standar WHO Patient Safety (2007) yang 

digunakan juga oleh pemerintah. Mengingat masalah keselamatan pasien 

memiliki risiko tinggi pada perawat, pasien, dan pengunjung rumah sakit, maka 

diperlukan stategi atau inovasi untuk mendorong perbaikan melalui penerapan 

enam sasaran keselamatan pasien. 

Pencapaian standar keselamatan yang merupakan salah satu isu penting 

dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan di RSUD toto kabila karena 

rumah Sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang memiliki risiko 

tinggi terhadap keselamatan dan kesehatan petugas, pasien, pendamping 

pasien, pengunjung, maupun lingkungan RSUD toto kabila.  

       Semua rumah sakit termasuk RSUD Toto kabila harus melakukan supervisi 

karena pelaksanaan supervisi yang baik menggambarkan bahwa pelaksanaan 

pengawasan terhadap pelaksanaan implementasi SKP sudah maksimal, akan 

tetapi tetap harus waspada ketika tidak ada supervisi maka hal hal yang tidak di 

inginkan bisa terjadi. 
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BAB II 

TUJUAN 

Tujuan dari inovasi SIKAP MPP (Supervisi Implementasi  Sasaran 

Keselamatan Pasien Di Rsud Toto Kabila) adalah  

1. meminimalisir terjadinya insiden keselamatan pasien (KTD,KNC, 

KTC,KPCS,Sentinel).  

2. meminimalkan insiden terulang kembali. 

3. Membangun budaya keselamatan pasien 

4. Meningkatkan mutu layanan dan kinerja  
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BAB III  

LANGKAH-LANGKAH 

1. Sosialisasi  sejak dini  implementasi sasaran keselamatan 

pasien di tingkat unit. 

2. MPP Melakukan supervisi langsung di unit dengan 

menggunakan format baku elektronik dan barcode 

3. Menindaklanjut terhadap ruangan/unit yang tidak 

mengimplementasikan sasaran keselamatan pasien . 

4. Evaluasi terhadap unit terhadap pelaksanaan sasaran 

keselamatan pasien. 

5. pelaporan 
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Perawat/PPA                          pasien                             pengunjung 

 

                             Unit/ruangan 

Jenis insiden (KTD,KNC,KPCS,KTC,Sentinel)  

                        Supervisi MPP 

                          Tindak lanjut 

                               Evaluasi 

                              Pelaporan 

                            Komite mutu 
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BAB IV 

HASIL 

Pada tahun 2023 sampai pertengahan tahun 2024, di lakukan inovasi 

SIKAP MPP berdasarkan hasil supervisi di dapatkan data: 

Berdasarkan supervisi  implementasi SKP di Rumah Sakit Toto Kabila 

Gorontalo Tahun 2024 (N=96) 

NO Variabel  Jumlah (%) 

1 supervisi Kurang baik 

baik 

42 

54 

43.8 

56.2 

2 Implementasi SKP kurang baik 

Baik 

43 

53 

44.8 

55.2 

          

         Di simpulkan bahwa supervisi  terbanyak adalah baik sebanyak 54  

responden (56.2%), Implementasi SKP baik sebanyak 53 responden (55.2).  

Supervisi triwulan I tahun 2024 

1. identifikasi pasien  
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Dari hasil supervisi Triwulan ke I tahun 2024, Kepatuhan identifikasi pasien 

sudah mencapai 99% dari target capaian 100% artinya hampir seluruh tindakan 

yang akan dilakukan oleh petugas, selalu diawali dengan identifikasi pasien 

2. Komunikasi SBAR 

 

Dari hasil supervisi Triwulan ke I tahun 2024, Konfirmasi SBAR saat serah 

terima antar shif sudah mencapai 99,5% dari target capaian 100% artinya 

hampir seluruh serah terima dilakukan SBAR 

3. Penyimpangan  obat high alert  
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Dari hasil supervisi Triwulan ke I tahun 2024, penyimpanan obat high alert 

sudah mencapai 100% dari target capaian 100% artinya seluruh penyimpangan 

obat high alert sudah sesuai standar 

4. Side marking sebelum tindakan operasi  

 

Dari hasil supervisi Triwulan ke I tahun 2024, penyimpanan obat high alert 

sudah mencapai 100% dari target capaian 100% artinya seluruh penyimpangan 

obat high alert sudah sesuai standar 

5. Pencegahan infeksi 

 

Dari hasil supervisi Triwulan I tahun 2024, Kepatuhan kebersihan tangan sudah 
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mencapai 94,8% dari standar ≥85%. Sehingga  Kepatuhan kebersihan tangan 

ini sudah mencapai standar. 

6. Pencegahan resiko jatuh 

 

Dari hasil supervisi Triwulan I tahun 2024, Kepatuhan upaya pencegahan 

risiko pasien jatuh rata rata triwulan mencapai 98% dari 100% standar 

capaian. Sehingga Kepatuhan upaya pencegahan risiko pasien jatuh sudah 

dilaksanakan sesuai SOP 

 

Sosialisasi inovasi SIKAP 
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Supervisi langsung 

 

 

 



12 
 

Supervisi menggunakan barcode 
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Tindak lanjut dan koordinasi dengan komite mutu  

 

SK MPP 
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BAB V 

PENERIMAAN STAKEHOLDER RUMAH SAKIT 

Sumber daya dibagi sumber daya internal dan eksternal  

1. Sumber daya internal:  

a) Direktur  

b) KTU 

c) Para kabag/Kabid  

d) Kasubbag/Kasie  

e) Ka Instalasi /Kepala ruangan 

f) Komite mutu 

g) MPP 

2. Sumber daya Eksternal  

a) Organisasi Profesi  

b) KNKP 

Kedudukan Stakeholder 

 Stakeholder rumah sakit terdiri dari rumah sakit, pasien dan keluarganya 

(masyarakat), serta pemerintah/pemerintah daerah. Pasien dan keluarganya 

(masyarakat) menjadi fokus utama dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit 

yang memiliki hak memperoleh perawatan atau pelayanan kesehatan yang 

berkualitas dan aman. 
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BAB VI 

PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Inovasi SIKAP MPP (supervisi implementasi sasaran keselamatan 

pasien) ini meningkatkan mutu dan keselamatan pasien di RSUD Toto 

Kabila dengan menggunakan barcode dalam melakukan pengawasan 

terhadap implementasi sasaran keselamatan pasien. 

2. Saran 

1) Semua rumah sakit wajib melaksanakan sasaran keselamatan 

pasien berdasarkan permenkes RI no 11 tahun 2017 tentang 

keselamatan pasien. 

2) Selalu melakukan peninjauan ulang dalam perbaikan inovasi agar 

bisa diterapkan di rumah sakit lain. 
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LAMPIRAN  

Surat pengesahan direktur RSUD TOTO KABILA 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

INOVASI SIKAP MPP 

(supervisi implementasi sasaran keselamatan pasien di RSUD Toto Kabila) 

 

 

Diajukan sebagai syarat mengikuti  

Lomba PERSI AWARDS 2024 

Penyusun  

TIM MPP 

 

 

 

 

 


