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Optimalisasi Pemasaran Digital  

sebagai Upaya Lebih Dekat dengan Masyarakat 

Ria Darmasari, Agus Suhendar 

Tim Kerja Hukum dan Humas, Pusat Mata Nasional Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung 

  

Ringkasan 

Perumahsakitan di Indonesia saat ini memasuki era baru, ditandai dengan fenomena serangan 

pemasaran. Salah satu tujuan dari pemasaran rumah sakit adalah meningkatkan citra. Rumah 

sakit plat merah dengan image kurang baik dalam pandangan masyarakat, berupaya 

menjadikan rumah sakit lebih positif. Oleh karena itu, media sosial menjadi content marketing 

yang tepat. 

PMN RS Mata Cicendo Bandung terus melakukan pemasaran digital melalui berbagai kanal 

media sosial karena dinilai efektif dan efisien.  Inovasi terus dilakukan, konten singkat, menarik 

dan dikemas dalam edukasi kesehatan. 

Jumlah pengunjung dan pengikut media sosial terus bertambah sehingga diharapkan dapat 

menjadi media utama pemasaran digital yang efektif dan efisien. 

Kata Kunci : pemasaran digital, media sosial 

 

Latar Belakang  

Pengelolaan konten media sosial saat ini dikelola oleh Tim Kerja Hukum dan Humas PMN RS 

Mata Cicendo. Konten media sosial pada awalnya belum dikelola secara khusus. Hal tersebut 

disebabkan belum adanya sumber daya manusia (SDM) yang khusus menangani konten, mulai 

dari pembuatan sampai postingan di berbagai kanal media sosial, dan pengelolaan konten saat 

itu belum menjadi prioritas. Pengaturan informasi yang dipublikasikan pun masih belum 

dikelola dengan baik. Hal tersebut bisa dilihat dari penempatan berita-berita dalam feeds masih 

bercampur antara berita kegiatan rumah sakit, berita layanan, berita ucapan terima kasih sampai 

berita duka cita.  

Selain itu, konten media sosial juga belum memiliki identitas, baik dari warna, jenis huruf, dan 

kategori yang dipublikasi pada feeds, reels, dan story. Konten dengan durasi panjang meskipun 

syarat pengetahuan dinilai membosankan dan menjadi kurang diminati padahal konten tersebut 

dibuat dengan kolaborasi yang apik antara narasumber dan tim konten. Begitu juga interaksi 



dengan pengikut, dirasakan masih kurang dirasakan, baik melalui komentar maupun pesan 

langsung.  

Gambaran tersebut menjadi salah satu penyebab rendahnya tingkat kunjungan dan pengikut 

kanal media sosial RS Mata Cicendo. Padahal saat ini sebagian besar masyarakat memiliki 

gadget dan media sosial, baik Instagram, facebook, X, Youtube, dan Tiktok.   

Berdasarkan hal tersebut, maka dipandang perlu dan harus segera dilakukan pembaharuan 

dalam pengelolaan dan penampilan media sosial sehingga dapat lebih mendekatkan kepada 

masyarakat, khususnya dalam menyampaikan layanan-layanan yang dimiliki. 

Tujuan 

Optimalisasi Pemasaran Digital PMN RS Mata Cicendo dilakukan dengan tujuan agar berbagai 

kanal media sosial yang dimiliki, baik Instagram (@rs.matacicendo), Facebook 

(@rs_matacicendo), X (@rs_matacicendo), Youtube (@rsmatacicendo), dan Tiktok 

(@rs.matacicendo) menjadi lebih dekat dengan masyarakat yang dapat dilihat dari 

meningkatnya kunjungan dan pengikut berbagai kanal media sosial PMN RS Mata Cicendo.  

 

Langkah-Langkah 

Berbagai langkah dalam upaya optimalisasi pemasaran digital PMN RS Mata Cicendo telah 

dilakukan. Langkah-langkah yang dilakukan bersifat eksternal (melibatkan Tim Kerja dan Unit 

Kerja lain di luar Tim Kerja Hukum dan Humas) dan internal (di dalam Tim Kerja Hukum dan 

Humas). 

 Adapun langkah-langkah yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Mengusulkan SDM yang khusus menangani konten berbagai kanal media sosial ke 

Direktorat SDM, Pendidikan, dan Penelitian; 

2. Melakukan desain ulang tampilan media sosial dan memetakan kembali fitur dan konten 

dengan melakukan perbandingan (benchmarking) dengan kanal media sosial lainnya; 

3. Melakukan pembaharuan konten secara berkala dengan liputan-liputan yang aktual dan 

menarik; 

4. Melakukan monitoring dan evaluasi melalui tools analisa agar dapat dilakukan langkah-

langkah yang tepat untuk peningkatan kunjungan dan pengikut kanal media sosial;  

5. Melakukan penyegaran (refreshment) tampilan pada berbagai kanal media sosial; 

6. Melakukan pembaharuan story secara berkala;  



7. Pembenahan link di dalam berbagai kanal media sosial sehingga pasien dapat mengakses 

berbagai media sosial dari link tersebut, bahkan melakukan reservasi online; 

8. Membuat interaksi lebih aktif dengan pengikut; 

9. Melakukan kolaborasi antara Tim Kerja Hukum dan Humas sebagai penanggungjawab 

kegiatan pemasaran dengan Instalasi Promosi Kesehatan, dalam menyajikan konten 

pemasaran yang dikemas dalam edukasi kesehatan. 

 

Hasil Inovasi 

Beberapa kegiatan yang telah dilakukan dalam upaya optimalisasi pemasaran digital di PMN 

RS Mata Cicendo adalah sebagai berikut: 

1. Pembaharuan konten pada tahun 2024 yang dilakukan melalui penjadwalan berikut: 

 

Gambar 1. Penjadwalan Konten Bulan Januari 2024 



 

Gambar 2. Penjadwalan Konten Bulan Februari 2024 

 

Gambar 3. Penjadwalan Konten Bulan Maret 2024 



 

Gambar 4. Penjadwalan Konten Bulan April 2024 

 

 

Gambar 5. Penjadwalan Konten Bulan Mei 2024 



 

Gambar 6. Penjadwalan Konten Bulan Juni 2024 

 

Gambar 7. Penjadwalan Konten Bulan Juli 2024 



 

Gambar 8. Penjadwalan Konten Bulan Agustus 2024 

 

Gambar 9. Penjadwalan Konten Bulan September 2024 



 

Gambar 10. Penjadwalan Konten Bulan Oktober 2024 

 

Gambar 11. Penjadwalan Konten Bulan November 2024 



 

Gambar 12. Penjadwalan Konten Bulan Desember 2024 

 

2. Penyesuaian nuansa desain sebagai berikut: 

 

Gambar 13. Penyesuaian Desain pada Feeds, Reels, dan Story  

3. Melengkapi link media sosial lainnya dan reservasi online  



 

Gambar 14. Penempataan Link dan Reservasi Online pada IG  

4. Melengkapi interaksi dengan pengikut dengan menautkan dengan link google review 

       

Gambar 15. Penempatan Link Google Review pada IG 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Kolaborasi dengan Instalasi Promosi Kesehatan untuk melakukan pemasaran melalui 

edukasi kesehatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16. Postingan Feeds, Reels, dan Story  

 

Hasil pembaharuan Media Sosial (Instagram) dalam tingkat kunjungan dan pengikut: 

 

Gambar 17. Kunjungan dan Pengikut IG Bulan Januari – Agustus 2024 



 

Gambar 18. Capaian Reels  

 

Gambar 19. Capaian Story 

 

Berbagai langkah yang dilakukan sebagai optimalisasi pemasaran digital berbagai kanal media 

sosial PMN RS Mata Cicendo membuahkan hasil yang positif. Hal tersebut dapat dilihat dari 



peningkatan kunjungan dan pengikut berbagai kanal media sosial PMN RS Mata Cicendo dari 

mulai bulan Januari sampai dengan bulan Agustus 2024 seperti tergambar dalam Gambar 17.  

Hasil positif tersebut tentunya tidak lepas dari adanya SDM yang fokus dalam mengelola 

konten dan didukung oleh manajemen, para klinisi dan pihak terkait lainnya. Peran aktif dari 

manajemen, klinisi dan semua pihak dalam penyebaran konten media sosial PMN RS Mata 

Cicendo juga menjadi salah satu faktor pendukung untuk lebih mendekatkan masyarakat ke 

berbagai kanal media sosial. Faktor penting lainnya dalam kegiatan pemasaran di PMN RS 

Mata Cicendo adalah adanya tim pemasaran yang solid dalam menjaga kesinambungan dan 

kualitas berbagai kanal media sosial.  

Upaya optimalisasi pemasaran tersebut akan terus membutuhkan monitoring dan evaluasi agar 

dapat terus melakukan perencanaan pemasaran digital secara lebih komprehensif sehingga 

tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai, menjadi lebih dekat dengan masyarakat dan 

mengubah citra rumah sakit plat merah menjadi lebih positif.  
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