STRATEGI MERAIH KEUNGGULAN KOMPETITIF
BERKELANJUTAN PASCA PANDEMI COVID-19
DENGAN METODE ANALISIS SWOT

KATEGORI:
HEALTH SERVICES DURING CRISIS

Oleh:
Shofiyullah, SE. MM.

RSI SULTAN AGUNG SEMARANG
2024

Sae

i

I

1
A

ne =

p




l‘ Jl. Raya Kaligawe Km 4 Telp. (024) 6580019
’ k R I 5 U LTA N Terboyo Kulon, Kec. Genuk Fax. (024) 658 1928
‘ C I A G U N G Kota Semarang, rs@rsisultanagung.co.id
\'

ISLAMIC TEACHING HOSPITAL Jawa Tengah 50112 rsisultanagung.co.id

RINGKASAN

Pandemi COVID-19 telah memaksa perubahan mendalam dalam layanan
kesehatan, termasuk bagi RSI Sultan Agung Semarang yang harus beradaptasi dengan
cepat untuk menghadapi tantangan dan peluang baru. Bab ini mengeksplorasi strategi
untuk meraih keunggulan kompetitif berkelanjutan bagi RSI Sultan Agung Semarang
pasca-pandemi menggunakan metode analisis SWOT. Dengan mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman, rumah sakit dapat merancang strategi
yang efektif. Kekuatan internal seperti keahlian staf dan fasilitas modern, serta
kelemahan seperti keterbatasan teknologi, harus dievaluasi bersama dengan peluang
eksternal seperti adopsi teknologi digital dan ancaman dari kompetisi yang meningkat.
Strategi yang diusulkan termasuk peningkatan kualitas layanan, digitalisasi proses, dan
penguatan hubungan dengan komunitas. Implementasi strategi ini diharapkan dapat
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan RSI Sultan Agung Semarang dalam era

pasca-pandemi.

LATAR BELAKANG

Pandemi COVID-19 telah menghadirkan tantangan luar biasa bagi sistem
kesehatan di seluruh dunia. RSI Sultan Agung Semarang, sebagai institusi yang
menawarkan pelayanan kesehatan tingkat menengah dengan fasilitas yang lebih baik
daripada rumah sakit tipe C, harus menghadapi beban berat selama krisis ini. Lonjakan
kasus, kekurangan sumber daya, dan tekanan pada staf medis adalah beberapa masalah
utama yang dihadapi. Dalam konteks ini, RSI Sultan Agung Semarang harus
beradaptasi dengan cepat untuk mempertahankan kualitas layanan dan efisiensi
operasional.

Perubahan signifikan dalam cara layanan kesehatan diberikan, seperti
peningkatan penggunaan teknologi digital dan layanan kesehatan jarak jauh,
menunjukkan perlunya penyesuaian strategi operasional rumah sakit. Selain itu,
kebijakan pemerintah yang berubah dan meningkatnya kesadaran masyarakat tentang

kesehatan menambah kompleksitas lingkungan operasional rumah sakit.
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Metode analisis SWOT menjadi alat yang efektif untuk mengevaluasi posisi
RSI Sultan Agung Semarang pasca-pandemi. Analisis ini membantu dalam
mengidentifikasi kekuatan internal seperti fasilitas yang memadai dan staf yang
terampil, kelemahan seperti kurangnya sistem manajemen berbasis digital, serta
peluang eksternal seperti teknologi baru dan ancaman dari kompetisi yang semakin
ketat. Dengan memahami elemen-elemen ini, rumah sakit dapat mengembangkan
strategi yang tidak hanya mengatasi kelemahan dan ancaman tetapi juga memanfaatkan

kekuatan dan peluang yang ada.

TUJUAN ATAU TARGET SPESIFIK

Bab ini bertujuan untuk :
1. Mengidentifikasi Kekuatan dan Kelemahan
Memahami kekuatan internal yang dapat dimanfaatkan untuk meraih
keunggulan kompetitif. Ini termasuk menilai kualitas fasilitas medis, keahlian staf,
dan sistem manajemen yang ada. ldentifikasi kekuatan memungkinkan rumah sakit
untuk membangun strategi yang memanfaatkan keunggulan ini. Dengan target
spesifik :
a. Menilai keahlian dan kompetensi tenaga medis, termasuk pelatihan dan
pengalaman.
b. Mengidentifikasi fasilitas dan peralatan medis yang tersedia, serta kelebihan
teknologinya.
c. Mengevaluasi sistem manajemen dan proses operasional untuk menentukan

efisiensi dan efektivitas.

Menilai kelemahan internal yang dapat menghambat kinerja rumah sakit dan
merencanakan perbaikan. Kelemahan mungkin termasuk keterbatasan dalam
teknologi, kurangnya sumber daya, atau proses yang tidak efisien. Dengan target
spesifik :

a. Mengidentifikasi kekurangan dalam infrastruktur dan teknologi yang mungkin

mempengaruhi kualitas layanan.
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b. Menilai keterbatasan dalam manajemen sumber daya manusia, seperti
kekurangan staf atau pelatihan yang tidak memadai.
c. Menganalisis proses operasional untuk menemukan area yang memerlukan

perbaikan

2. Menilai Peluang dan Ancaman
Mengidentifikasi peluang eksternal yang dapat dimanfaatkan untuk
meningkatkan daya saing rumah sakit. Peluang ini mungkin berasal dari
perkembangan teknologi, kebijakan pemerintah, atau perubahan dalam kebutuhan
masyarakat. Dengan target spesifik :
a. Mengidentifikasi tren teknologi terbaru yang dapat diadopsi untuk meningkatkan
layanan, seperti telemedicine atau sistem informasi kesehatan.
b. Menganalisis kebijakan pemerintah yang mendukung inovasi dalam layanan
kesehatan atau memberikan insentif bagi rumah sakit.
c. Menilai perubahan dalam kebutuhan dan preferensi pasien yang dapat menjadi

peluang untuk mengembangkan layanan baru.

3. Mengembangkan Strategi
Mengembangkan strategi berbasis hasil analisis SWOT yang dapat digunakan
oleh RSI Sultan Agung Semarang untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan

operasional mereka di era pasca-pandemi.

4. Menyusun Rencana Implementasi
Menyusun rencana detail untuk menerapkan strategi, termasuk jadwal,
anggaran, dan alokasi sumber daya, serta menentukan indikator Kinerja untuk

mengevaluasi keberhasilan strategi.

5. Evaluasi dan Penyesuaian
Mengembangkan mekanisme untuk memantau kemajuan, mengevaluasi hasil
implementasi, dan melakukan penyesuaian strategi sesuai dengan umpan balik dan

perubahan lingkungan eksternal.
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LANGKAH-LANGKAH

1.

Pengumpulan Data dan Informasi
a. Survei dan Wawancara
Mengumpulkan data melalui survei dan wawancara dengan staf rumah
sakit, manajer, dan pasien untuk mendapatkan wawasan tentang kekuatan dan
kelemahan internal. Metode ini memberikan informasi langsung dari mereka yang
terlibat dalam operasional sehari-hari dan pengguna layanan.
b. Analisis Dokumen
Meneliti laporan tahunan, data operasional, dan kebijakan rumah sakit. Ini
termasuk analisis laporan keuangan, audit internal, dan hasil survei kepuasan
pasien untuk mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan.
c. Studi Pasar
Mengumpulkan data tentang tren pasar kesehatan, regulasi terbaru, dan
teknologi yang sedang berkembang. Ini melibatkan analisis laporan industri,

publikasi pemerintah, dan artikel tentang inovasi dalam layanan kesehatan.

Analisis SWOT
a. ldentifikasi Kekuatan
Menilai kekuatan internal rumah sakit seperti keahlian staf medis, fasilitas
yang modern, dan sistem manajemen yang efektif. Misalnya, keberadaan
peralatan medis mutakhir dan tenaga medis yang terlatih dengan baik merupakan
kekuatan utama.
b. ldentifikasi Kelemahan
Mengidentifikasi kelemahan internal seperti keterbatasan dalam teknologi
informasi, kekurangan staf, atau masalah dalam proses operasional. Keterbatasan
dalam adopsi teknologi baru atau kekurangan dalam manajemen data bisa
menjadi kelemahan signifikan.
c. ldentifikasi Peluang
Menganalisis peluang eksternal seperti adopsi teknologi digital, kebijakan
pemerintah yang mendukung, dan tren kesehatan baru. Peningkatan permintaan
untuk layanan telemedicine dan dukungan pemerintah untuk inovasi kesehatan

dapat menjadi peluang yang dioptimalkan.
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d. Identifikasi Ancaman
Menilai ancaman eksternal seperti kompetisi yang semakin Kketat,
perubahan kebijakan regulasi, dan ketidakstabilan ekonomi. Ancaman ini
meliputi tekanan dari rumah sakit lain yang mungkin menawarkan layanan yang
lebih baik atau lebih murah.

3. Pengembangan Strategi
a. Strategi Peningkatan Kualitas Layanan
Merancang rencana untuk meningkatkan kualitas layanan dengan
melibatkan pelatihan staf, peningkatan fasilitas, dan penerapan standar pelayanan
yang lebih tinggi. Pelatihan berkelanjutan dan akreditasi dari lembaga kesehatan
dapat membantu meningkatkan kualitas layanan.
b. Strategi Digitalisasi
Mengembangkan dan menerapkan teknologi digital seperti sistem
manajemen pasien berbasis cloud, aplikasi telemedicine, dan platform
komunikasi online. Implementasi sistem ERP (Enterprise Resource Planning) dan
EHR (Electronic Health Records) adalah langkah penting dalam digitalisasi.
c. Strategi Penguatan Hubungan dengan Komunitas
Mengembangkan program kesehatan masyarakat, kemitraan dengan
organisasi lokal, dan kegiatan promosi kesehatan untuk meningkatkan
keterlibatan komunitas. Misalnya, program pemeriksaan kesehatan gratis dan

kampanye kesadaran kesehatan dapat memperkuat hubungan dengan masyarakat.

4. Rencana Implementasi
a. Jadwal dan Anggaran
Membuat rencana implementasi dengan jadwal yang jelas, anggaran yang
diperlukan, dan alokasi sumber daya. Jadwal harus mencakup tahapan
implementasi, dari persiapan hingga evaluasi, serta anggaran untuk setiap tahap.
b. Tugas dan Tanggung Jawab
Menetapkan tugas dan tanggung jawab untuk setiap anggota tim dalam
implementasi strategi. Tim harus mencakup manajer proyek, staf IT, dan personel

medis untuk memastikan semua aspek strategi diimplementasikan secara efektif.
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5. Monitoring dan Evaluasi
a. Pemantauan Kinerja
Menetapkan indikator kinerja utama (KPI) untuk memantau kemajuan dan
efektivitas strategi. KPI ini termasuk waktu respons pasien, tingkat kepuasan
pasien, dan efisiensi operasional.
b. Evaluasi dan Penyesuaian
Mengumpulkan umpan balik dan data untuk mengevaluasi hasil
implementasi, serta melakukan penyesuaian strategi berdasarkan hasil evaluasi.
Proses ini melibatkan pertemuan rutin dengan tim untuk membahas kemajuan dan

mengidentifikasi area yang perlu perbaikan.

HASIL INOVASI

1. Peningkatan Kualitas Layanan
a. Program Pelatihan Berkelanjutan
Mengimplementasikan program pelatihan rutin untuk staf medis dan non-
medis guna meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka. Program ini
berfokus pada teknologi baru, prosedur medis terbaru, dan keterampilan
komunikasi.
b. Teknologi Medis Canggih
Mengadopsi peralatan medis terbaru untuk diagnosis dan perawatan yang
lebih akurat. Penerapan teknologi seperti robot bedah dan alat diagnostik berbasis

Al dapat meningkatkan akurasi dan efisiensi layanan.

2. Digitalisasi dan Teknologi
a. Platform Telemedicine
Mengembangkan platform telemedicine yang memungkinkan pasien
untuk melakukan konsultasi jarak jauh. Platform ini meningkatkan aksesibilitas

layanan dan mengurangi beban di rumah sakit.
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b. Sistem Manajemen Berbasis Cloud
Mengadopsi sistem manajemen rumah sakit berbasis cloud untuk
meningkatkan efisiensi operasional. Sistem ini memudahkan akses data pasien,

integrasi antar departemen, dan pengelolaan informasi secara real-time.

3. Penguatan Hubungan dengan Komunitas
a. Program Kesehatan Masyarakat
Menyelenggarakan kampanye kesehatan dan pemeriksaan kesehatan rutin
untuk masyarakat. Program ini meningkatkan kesadaran kesehatan, mendukung
pencegahan penyakit, dan membangun hubungan yang kuat dengan komunitas.
b. Kemitraan Lokal
Membentuk kemitraan dengan sekolah, perusahaan, dan organisasi non-
profit untuk melaksanakan program kesehatan bersama. Kemitraan ini
memperluas jangkauan layanan dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam

program kesehatan.

4. Evaluasi dan Penyesuaian Strategi
a. Pemantauan dan Analisis KPI
Menggunakan KPI untuk memantau kemajuan dan efektivitas strategi.
Analisis data dari KPlI membantu dalam mengidentifikasi keberhasilan strategi
dan area yang memerlukan penyesuaian.
b. Penyesuaian Berdasarkan Umpan Balik
Menggunakan umpan balik dari staf dan pasien untuk melakukan
penyesuaian strategi. Penyesuaian ini memastikan strategi tetap relevan dan

efektif dalam memenuhi kebutuhan rumah sakit dan komunitas.
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LAMPIRAN
Tabel 1

Analisis SWOT Faktor Internal (Kekuatan)

Brand image rumah sakit syariah

Adanya dukungan YBW-SA dalam pengembangan RS

[T ) B

RS memiliki banyak jenis pelayanan baik spesialistik maupun sub
spesialistik

e

Adanya pelayanan unggulan di RS

L

Sebagai Rumah Sakit Pendidikan Utama

Integrasi fungsional antara rumah sakit dengan FK berjalan dengan baik

Telah terakreditasi sebagai Institusi Penyelenggara Pelatihan Bidang
Kesehatan oleh PPSDMKes KEMENKES RI

Memiliki layanan unggulan yang menjadi tempat program pelatihan

Tumlah dan kualitas SDI memadai serta memiliki komitmen yang baik

Terbukanya kesempatan untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang yang
lebih tinggi

Fasilitas pelayanan premium

Pelayanan berbasis riset (stemcell)

Tabel 2
Analisis SWOT Faktor Internal (Kelemahan)

Tempat layanan terpisah-pisah

b | =

Perencanaan Pengembangan layanan belum optimal

Manajemen persediaan belum optimal

Ketergantungan dari satu sumber pendapatan

Rujukan berjenjang BPJS

Pembatasan kuota pasien pada spesialistik tertentu

=1 S| |

Kondisi alat medis yang belum lengkap dan belum memenuhi high

technology

Ketersediaan fasilitas umum belum memadai

Akses menuju rumah sakit kurang nyaman

10

Publikasi riset belum optimal

11

Terbatasnya pelayanan sub spesialistik

12

Sebagian gedung yang sudah habis masa umur ekonomisnya

Tabel 3
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Analisis SWOT Faktor Eksternal (Peluang)

1 |Adanya regulasi rumah sakit tanpa kelas

2  |Pengembangan pangsa pasar layanan bedah jantung

3 |Kerjasama dengan organisasi masyarakat

4 |Tingginya minat pelayanan keschatan halal sesuai prinsip syariah
5 |Pengembangan pelayanan wellness tourism

6 |Kerjasama Diklat dengan organisasi profesi skala nasional

7 |Kebijakan Universal Health Coverage

8 |Meningkatnya kesadaran Masyarakat untuk hidup sehat

9 |Pengembangan pelayanan dan manajemen berbasis teknologi informasi
10 | Terwujudnya rumah sakit satelit

11 |Peningkatan kerjasama dengan asuransi kesehatan swasta

12 |Kerjasama pelayanan kardiovaskular dengan RS Jepang

13  |Sebagai tempat residensi PPDS Unissula

Tabel 4
Analisis SWOT Faktor Eksternal (Ancaman)

1 |Regulasi sistem rujukan berjenjang BPJS Kesehatan
2 |Regulasi keuangan dan perpajakan
3  |Munculnya rumah sakit baru dengan pelayanan vang sama
4 |Lokasi rumah sakit berada di wilayah rawan banjir
5 |Keterbukaan Informasi Publik
6  |Risiko tuntutan hukum atas pelayanan kesehatana yang diterima
. Kebebasan menyampaikan ketidakpuasan pelayanan melalui media
sosial
g Tidak adanya perubahan Sistem pembayaran klaim BPJS berbasis Ina-
CBGs
0 |Adanya sistem monolovalitas staf medis pada beberapa rumah sakit
10 |Adanya penyesuaian jumlah TT sesuai standar KRIS
11 |Perubahan teknologi kedokteran yang sangat cepat
AR R T A R A - S S A e SR
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SULTAN

RSIAGUNG

ISLAMIC TEACHING HOSPITAL

Kuesioner Analisis SWOT RSI Sultan Agung  ~

Semarang
Y10 Bapak/lbuy Pejabat Strukiural dan Fungsionsl

Assalamuyalaitum wemhmamiahi vabarakatuh
Teriring rasa sydkur semegs Impahan rahmiat dan ridke Allsh SWT menyerial dalam melzksanakan
pengabdian seharihari, aamiin.

Mrrkuk mengetahui pesisi RS Sultan Agung sast ind. dengan ini kemi mahen Bapak/lby Pejabat Soakturas)
berkenan untuk mengisi kuesioner analisis SWOT yang akan bermanfast dalam menentukan strategi dan
program kegiatan Rumah 3akit dalam jangka pendek dang menengah

Fartisipasi Bapak/lby kami tunggu sslamiatnye tanggal 27 Juni 2024 pukyl 12.00 WIE
Ataz perhatian dan kefasamanys kami sampaikan terimakasih
Harmat Kami,

Shofiyullah, SE. MM.
Manzjer kewzngan dan Akuntansi

EETUNJUK PENGISIAN

Didalam angkst ini ads 48 peroyatasn yang hams Bapak/Ibu jawah. Pilinkah angks pada jswaban yang
Bapak/Ibu anggap paling tepat.

R R
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Hasil Survei Analisis SWOT Faktor Internal (Kekuatan)

FAKTOR-FAKTOR STRATEGI INTERNAL

1  |Brand image rumah sakit syariah 0.047 3.61 0.17

2 |Adanya dukungan YBW-SA dalam pengembangan RS 0.046 3.57 0.16

3 |RS mCﬂ’].lllkl banyak jenis pelayanan baik spesialistik maupun sub 0.047 367 0.17
spesialistik

4 |Adanya pelayanan unggulan di RS 0.047 3.65 0.17

5 |Sebagai Rumah Sakit Pendidikan Utama 0.048 3.75 0.18

6 Lr;;gram fungsional antara rumah sakit dengan FK berjalan dengan 0.045 3.50 0.16

7  |Telah terakreditasi sebagai Institusi Penyelenggara Pelatihan Bidang 0.048 37 0.18
Keschatan oleh PPSDMKes KEMENKES RI ) ) )

8 |Memiliki layanan unggulan yang menjadi tempat program pelatihan 0.046 3.58 0.17

? Jumlah dan kualitas SDI memadai serta memiliki komitmen yang baik 0.045 347 0.15

10 Terbuka.nysf kcsrcmpatan untuk melanjutkan pendidikan ke jenjang 0.046 358 0.17
vang lebih tinggi

11 |Fasilitas pelayanan premium 0.044 3.45 0.15

12 |Pclayanan berbasis riset (stemcell) 0.044 3.40 0.15

SUB TOTAL 0.554 1.84
Tabel 6

Hasil Survei Analisis SWOT Faktor Internal (Kelemahan)

FAKTOR-FAKTOR STRATEGI INTERNAL

1 |Tempat layanan terpisah-pisah 0.038 2.93 0.11

2 |Perencanaan Pengembangan layanan belum optimal 0.036 2.80 0.10

3 |Manajemen persediaan belum optimal 0.035 2.74 0.10

4  |Ketergantungan dari satu sumber pendapatan 0.033 2.55 0.08

5 |Rujukan berjenjang BPIS 0.038 2.96 0.11

6 |Pembatasan kuota pasien pada spesialistik tertentu 0.036 2.82 0.10

7 Kondisi alat medis yang belum lengkap dan belum memenuhi high 0.037 287 0.11

technology

8 |Ketersediaan fasilitas umum belum memadai 0.036 2.76 0.10

9  |Akses menuju rumah sakit kurang nyaman 0.041 3.15 0.13

10 |Publikasi riset belum optimal 0.039 3.04 0.12

11 |Terbatasnya pelayanan sub spesialistik 0.036 2.76 0.10

12 |Sebagian gedung yang sudah habis masa umur ekonomisnya 0.041 3.15 0.13

SUB TOTAL 0.446 1.29

TOTAL SKOR 1.000 0.55
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Tabel 7

Hasil Survei Analisis SWOT Faktor Eksternal (Peluang)

FAKTOR-FAKTOR STRATEGI EKSTERNAL

1 |Adanya regulasi rumah sakit tanpa kelas 0.038 3.02 0.12
2 |Pengembangan pangsa pasar layanan bedah jantung 0.044 3.48 0.15
3 |Kerjasama dengan organisasi masyarakat 0.044 3.43 0.15
4 |Tingginya minat pelayanan keschatan halal sesuai prinsip syariah 0.044 3.44 0.15
5 |Pengembangan pelayanan wellness tourism 0.042 3.31 0.14
6 |Kerjasama Diklat dengan organisasi profesi skala nasional 0.045 3.51 0.16
7 |Kebijakan Universal Health Coverage 0.043 3.39 0.15
8  |Meningkatnya kesadaran Masyarakat untuk hidup sehat 0.045 3.51 0.16
9 -Pcngcml?angan pelayanan dan manajemen berbasis teknologi 0.046 361 0.17
informasi

10 |Terwujudnya rumah sakit satelit 0.045 3.57 0.16
11 |Peningkatan kerjasama dengan asuransi keschatan swasta 0.046 3.59 0.16
12 |Kerjasama pelayanan kardiovaskular dengan RS Jepang 0.043 3.41 0.15
13 |Scbagai tempat residensi PPDS Unissula 0.043 3.41 0.15

SUB TOTAL 0.568 1.96

Tabel 8
Hasil Survei Analisis SWOT Faktor Eksternal (Ancaman)

FAKTOR-FAKTOR STRATEGI EKSTERNAL

1 |Regulasi sistem rujukan berjenjang BPJS Keschatan 0.039 3.09 0.12
2 |Regulasi keuangan dan perpajakan 0.037 2.94 0.11
3 |Munculnya rumah sakit baru dengan pelayanan yang sama 0.040 3.11 0.12
4 |Lokasi rumah sakit berada di wilayah rawan banjir 0.042 3.33 0.14
5 |Keterbukaan Informasi Publik 0.039 3.06 0.12
6  |Risiko tuntutan hukum atas pelayanan kesehatana yang diterima 0.038 2.98 0.11
- chf:basal.l menyampaikan ketidakpuasan pelayanan melalui 0.039 3.10 0.12
media sosial
g Tidak adanya perubahan Sistem pembayaran klaim BPJS berbasis 0.030 3.06 0.12
Ina-CBGs
9 |Adanya sistem monoloyalitas staf medis pada beberapa rumah 0.038 2.96 0.11
10 |Adanya penyesuaian jumlah TT sesuai standar KRIS 0.040 3.16 0.13
11 |Perubahan teknologi kedokteran vang sangat cepat 0.041 3.20 0.13
TOTAL 0.432 1.34
TOTAL SKOR 1.000 0.62
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