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“KUDA PONI” 

KUrangi  Daftar Antrian Pengambilan Obat deNgan tItip 

 

A. RINGKASAN 

 

Kuda Poni merupakan inovasi terbaru yang dimiliki oleh RSUD Genteng 

yang berorientasi pada penguraian antrian di pelayanan Instalasi Farmasi Rawat 

Jalan RSUD Genteng. 

Latar belakang dari inovasi ini adalah karena banyaknya pasien yang 

mengantri di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD Genteng, sehingga diperlukan 

salah satu solusi untuk mengurai antrian tersebut.Inovasi “Kuda Poni” 

memberikan solusi untuk mengatasi masalah antrian tersebut, sehingga pasien 

yang mempunyai kegiatan lain dapat menitipkan obatnya untuk diambil esok 

hari, sehingga daripada pasien menghabiskan waktunya untuk menunggu di 

ruang tunggu akan lebih baik jika dapat melakukan aktifitas lain. 

InovasiKuda Poniberdampakpositifpadajumlah antrian yang ada di ruang 

tunggu Instalasi Farmasi Rawat Jalan dapat berkurang sehingga pasien yang 

menggunakan jasa inovasi Kuda Poni dapat melanjutkan aktifitasnya dan bagi 

pasien yang menunggu dapat merasa nyaman karena tidak merasa berjubel ruang 

tunggu . 

 

 

B. LATARBELAKANG 

 

Mengantri merupakan hal yang tidak disenangi. Terutama untuk 

mendapatkan layanan ketika sakit atau ketika membutuhkan pelayanan 

kesehatan. Jenis layanan kesehatan sangat sulit untuk ditentukan trafiknya, 

karena kita tidak tahu kapan orang sakit atau membutuhkan layanan kesehatan. 

Hal ini tentu sangat mempengaruhi lamanya antrian pada pelayanan kesehatan di 
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rumah sakit. Dengan variasi kedatangan pasien pada layanan pengambilan obat, 

tentu akan mempengaruhi kinerja dan efisiensi dari petugas medis atau tenaga 

kerja yang ada dan berpengaruh terhadap kepuasan dan kenyamanan pasien. 

Layanan obat di Instalasi Farmasi Rawat Jalan merupakan salah satu 

cerminan dari pelayanan rumah sakit secara umum, apabila pelayanan di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan baik maka juga akan menaikkan nilai layanan 

rumah sakit secara umum. Instalasi Farmasi Rawat Jalan merupakan tempat 

dimana berkumpulnya pasien setelah terpecah ke berbagai poli sesuai dengan 

keluhan masing-masing pasien 

Daripermasalahandiatasdipandangperlubagiinstitusikesehatankhususnya 

RSUD Genteng Banyuwangi untuk memecahkan permasalahan antrian terutama 

di Instalasi Farmasi Rawat Jalan. Diciptakan inovasi Kuda Poni ini merupakan 

upaya Instalasi Farmasi RSUD Genteng untuk dapat mengatasi permasalahan 

antrian di pelayanan Instalasi Farmasi Rawat jalan sehingga pelayanan akan 

berjalan dengan lebih baik. 

 

 

C. TUJUAN INOVASI KUDA PONI 

 

Melalui  inovasi“Kuda Poni”diharapkan akan tercapai tujuan sebagai 

berikut: 

1. TujuanUmum 

 

Untuk mengurai antrian di ruang tunggu Instalasi Farmasi Rawat Jalan 

RSUD Genteng sehingga waktu tunggu akan semakin singkat. 

2. TujuanKhusus 

 

a. BagiPasien dan Keluarga 
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1) Pasien dan keluarga tidak perlu menunggu di ruang tunggu Instalasi 

Farmasi Rawat Jalan RSUD Genteng. 

2) Pasien dapat segera pulang sehingga bisa beristirahat di rumah. 

3) Keluarga pasien dapat dengan segera melanjutkan aktifitas sehari 

harinya. 

4) Pasien yang menunggu akan merasa lebih nyaman karena tidak 

banyak pasien 

b. BagiRumahSakit 

 

1) Meningkatkankualitaspelayanankesehatan, ruang tunggu akan terasa 

lebih nyaman. 

2) Meningkatkan citra rumah sakit. Masyarakat akan merasa puas karena 

merasa inovasi ini sangat cocok dengan kondisi situasi yang serba 

sibuk saat ini, dimana banyak orang merasa bahwa waktu adalah 

sesuatu yang sangat berharga. 

3) Meningkatkan jumlah pasien terutama bagi keluarga pasien yang 

sangat sibuk dalam kesehariannya, akan memilih pelayanan di RSUD 

Genteng karena pasien mendapatkan perawatan tanpa mengganggu 

aktifitas keluarga yang mengantarkan. 

 

D. LANGKAH- LANGKAH  KUDA PONI 

 

1. Rapat manajemen 

 

Rapat yang dilakukan oleh manajemen dengan tujuan untuk berpartisipasi 

melaksanakan kegiatan yang berkaitan dengan kepedulian kepada masyarakat 

dalam hal ini berfokus pada penguraian antrian di pelayanan Instalasi Farmasi 

Rawat Jalan RSUD Genteng. 
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2. Pembentukan Tim Kuda Poni 

 

Tim Kuda Poni terdiri dari 7 orang anggota yang dibuktikan dengan Surat 

Keputusan (SK) Direktur Rumah Sakit .Tim Kuda Poni dalam 

pelaksanaannya bekerjasama dengan bidang terkait. 

3. Brainstorming Tim Kuda Poni 

 

Untuk membahas kegiatan yang akan dilakukan meliputi identifikasi pasien 

dan permasalahan Kesehatan yang sering terjadi,penentuan 

materisosialisasi,penyebaran leaflet,penentuan timeschedule dan pembagian 

kuisioner. 

4. Launching Inovasi Kuda Poni 

Kegiatan Kuda Poni ini diresmikan sesuai SK direktur RSUD Genteng pada 

tanggal 3Juni2024 dan launching pada saat pelayanan di Instalasi Farmasi 

serta akun media sosial RSUD Genteng. 

5. Implementasi 

 

a. Waktu pelaksanaan 

 

Kegiatan kuda poni dilakukan setiap hari di jam pelayanan Instalasi Farmasi 

Rawat Jalan RSUD Genteng 

b. Petugas 

 

Tim kuda poni beserta seluruh staf apotik  rawat jalan RSUD genteng 

c. Materi  

Sosialisasi Kuda Poni kepada pasien, pemberian leaflet kepada pasien dan 

pembagian kuisioner. 
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6. Monitoring  Dan Evaluasi kuda poni 

 

Dilakukan setiap akhir minggu meliputi respon dari Pasien dan Keluarga yang 

menggunakan layanan  inovasi Kuda Poni,evaluasi petugas dan materi 

E. HASIL KEGIATAN KUDA PONI 

 

1) Pasien dan keluarga tidak perlu menunggu di ruang tunggu Instalasi 

Farmasi Rawat Jalan RSUD Genteng. 

2) Pasien dapat segera pulang sehingga bisa beristirahat di rumah. 

3) Keluarga pasien dapat dengan segera melanjutkan aktifitas sehari 

harinya. 

4) Pasien yang menunggu akan merasa lebih nyaman karena tidak 

banyak pasien 

 

Sebelum dilakukan sosialisai terdapat hanya 4 orang pasien rawat 

jalanyang menggunakan layanan Inovasi Kuda Poni namun setelah dilakukan 

sosialisai terdapat 4x lipat yang menggunakan layanan ini, selain itu kami juga 

menyebarkan kuisioner kepada pasien yang sedang mengantri obat di Instalasi 

Farmasi rawat jalan RSUD Genteng. Koresponden yang merespon layanan kuda 

poni lebih dari 50% sangat setuju. 

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa Inovasi Kuda 

Poniberdampakpadapeningkatanpenggunaan layanan pengambilan obat dengan 

titip di Instalasai Farmasi khususnya pasien rawat jalan, maka pasien dan 

keluarga tidak menunggu terlalu lama dan dapat melakukan aktifitas yang lain. 

Ayo berobat ke RSUD Genteng, Kepuasan pasien harapan kami. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOSIALISASI KEGIATAN KUDA PONI 
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