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Setidaknya 24 dokter wafat dalam sebulan ini.
Menurut IDI, dokter-dokter itu tertular virus
corona dari pasien yang mereka tangani. Hingga
kemarin, kebutuhan alat pelindung diri tenaga
medis tersebut belum tercukupi. —nalamanz,4,dans

KORAN TEMPO INI DILINDUNGI OLEH UNDANG-UNDANG, DILARANG MENYALIN, FILE TANPA IZIN TERTULIS DARI TEMPO MEDIA GROUP.




PELAYANAN TERBAIK ADALAH :

v SELALU ADA, IKHLAS, DAN SIAP MELAYANI .

O
v MENYAPA PASIEN DENGAN CARA YANG

BERSAHABAT.

v SELALU CERIA, SOPAN, DAN HORMAT SAAT
BERINTERAKSI DENGAN PASIEN.
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SELALU BERPIKIR POSITIF KEPADA PASIEN COVID-19

JADIKAN PASIEN SEPERTI
TEMAN SENDIRI

SELALU MENUNJUKKAN HARAPAN
PADA PASIEN BAHWA DIA AKAN

SEMBUH

. MENANGGAPI DENGAN
CEPAT KEBUTUHAN
PASIEN




MELAKSANAKAN
“REACH”

Respect atau

menghormati orang lain.
Empathy, selalu merasakan
apa yang dirasakan orang lain.
Audible, dapat didengar atau
dipahami dengan baik.

Clarity, gunakan kalimat
sederhana secara terbuka.

H umble, rendah hati dan . A
tidak sombong. M. GUERNVIDEVELE
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Pasien Sembuh dari Covid-19 di Indonesia Bertambah jadi 22
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Bertambah Lagi, Pasien COVID-19
Sembuh di Semarang Jadi 27 Orang
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