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AGENDA

• Problem publik dan rumah sakit
• Mobilitas publik saat COVID19
• Media Sosial dan Rumah Sakit
• Stigma
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TANTANGAN SAAT INI



MASALAH GLOBAL: KEKURANGAN APD
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KRISIS GLOBAL
BUTUH MANAJEMEN KRISIS



BERITA TERBESAR 2 HARI TERAKHIR
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CONTOH PROBLEM PUBLIK DAN RUMAH SAKIT 
SAAT COVID19

PUBLIK
• Sulit mendapat rujukan rumah

sakit
• Stigma terhadap pasien PDP
• Jenazah pasien Covid19 

ditolak masyarakat
• Simpang siur informasi tentang

covid19
• …

RUMAH SAKIT
• Kekurangan APD
• Stigma dan penolakan

terhadap nakes
• Ketidakjujuran pasien
• Overload
• Sulitnya mencari rujukan
• Tingginya resiko nakes

terinfeksi
• Sulit dan lamanya test PCR
• …
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WHO: CHECKLIST KESIAPAN RUMAH SAKIT 
MENGHADAPI COVID19
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http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/43021
0/Hospital-Readiness-Checklist.pdf?ua=1

KOMUNIKASI KRISIS

http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/430210/Hospital-Readiness-Checklist.pdf?ua=1


2 DARI 7 PERTIMBANGAN PENTING
BAGI RUMAH SAKIT: KOMUNIKASI & STIGMA
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https://www.who.int/publications-detail/risk-
communication-and-community-engagement-(rcce)-
action-plan-guidance

https://www.who.int/publications-detail/risk-communication-and-community-engagement-(rcce)-action-plan-guidance


AUDIENCE AND INFLUENCERS: SALAH SATU 
KUNCI MANAJEMEN KRISIS
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KERJASAMA DENGAN
PUBLIK



TREN MOBILITAS PUBLIK SAAT COVID19
DATA DARI PENGGUNA APPLE
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LEBIH BANYAK 
DI RUMAH



TREN MOBILITAS PUBLIK SAAT COVID19
DATA DARI PENGGUNA GOOGLE
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LEBIH BANYAK 
DI RUMAH



KOMUNIKASI KRISIS: OMNI CHANNEL
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MENGENALI AUDIENS



TREN BERITA DAN PERCAKAPAN: RUMAH SAKIT
30 HARI TERAKHIR
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Dukungan publik tinggi terhadap rumah sakit

WARNING
Publik bisa lelah, perhatian
kepada RS bisa berkurang



KENALI AUDIENS: KAPAN MEREKA AKTIF?
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PETA NETIZEN: 7 HARI TERAKHIR
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PRO PEMERINTAH
KONTRA PEMERINTAH

MEDIA



PETA NETIZEN (ZOOM): SEMUA MENDUKUNG RS
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PRO PEMERINTAH
KONTRA PEMERINTAH

MEDIA



TOP INFLUENCER DAN ISU: 7 HARI TERAKHIR
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Jumlah follower 
tidak berpengaruh



DUKUNGAN KOMUNITAS
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TENAGA MEDIS RSUD: CALL FOR HELP
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TENAGA MEDIS RSUD: CALL FOR HELP
BANYAK DUKUNGAN DATANG DARI KOMUNITAS
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BUZZERS PRO-KONTRA: SEMUA MENDUKUNG 
RUMAH SAKIT
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PETA BERITA KEKURANGAN APD
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KOMUNITAS DAN RUMAH SAKIT
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KOMUNIKASI RUMAH SAKIT
DI MEDIA SOSIAL

• Publik memiliki semangat tinggi untuk saling membantu. Banyak 
komunitas yang mengumpulkan bantuan untuk RS.

• Media sosial bisa menghubungkan Rumah Sakit langsung dengan
publik, di manapun mereka berada.

• Strategi komunikasi krisis untuk memenuhi kebutuhan RS (misal
untuk APD) harus memanfaatkan kanal-kanal media sosial.
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STIGMA



PASIEN TIDAK JUJUR: KARENA STIGMA?
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AKIBAT PASIEN TIDAK JUJUR
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BERITA KETAKUTAN TERHADAP COVID19
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BERITA PENOLAKAN JENAZAH COVID19
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PETA JEJARING SOSIAL: PENOLAKAN JENAZAH
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STIGMA, PASIEN, DOKTER, DAN RUMAH SAKIT

• Tidak jujurnya pasien, tidak disebabkan oleh kesalahan pasien
sendiri.

• Ada stigma yang berkembang di masyarakat bagi pasien yang 
dinyatakan ODP, PDP, dan positif.

• Juga pengalaman pasien yang ditolak berkali-kali karena mengaku
ODP, PDP, atau positif membuat mereka kadang tidak jujur.

• Rumah sakit perlu bersama-sama terlibat dalam menangani stigma 
ini, dan melibatkan masyarakat (tokoh, influencer, komunitas)
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PENUTUP



KESIMPULAN

• Problem yang diharapi rumah sakit di Indonesia saat pandemi
COVID19 ini adalah problem global.

• Kekurangan APD adalah salah satu problem terbesar, di seluruh
negara.

• Ada banyak problem yang lain seperti stigma di masyarakat
terhadap nakes, terhadap pasien sendiri yang menyebabkan
problem-problem lain: penolakan jenazah, penolakan nakes, 
pasien tidak jujur, dll.

• Publik yang sekarang lebih banyak DI RUMAH dan berbagai kanal
media sosial yang sangat aktif merupakan potensi dan kekuatan
besar bagi komunikasi krisis COVID19.

• Rumah sakit perlu pro-aktif dalam komunikasi krisis dengan
melibatkan publik dan berbagai kanal komunikasi.
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