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RUMAH SAKIT BERPROMOSI ?



Kita Tertinggal ?

Rumah Sakit Indonesia masih ragu dan takut
Derpromosi

Rumah Sakit negara lain gencar menjadikan
ndonesia sebagai ajang promosi.

Bukan hanya memasang iklan, tetapi juga
melakukan berbagai kegiatan public relations untuk
menarik masyarakat Indonesia agar mau menjadi
konsumen mereka.

Arus berobat ke luar negeri semakin tinggi.

Sebagian tata cara promosi mereka tidak sesuai
dengan norma-norma yang berlaku di Indonesia.




G promosi rumah sakit ma X

& Cc l @ https;//www.google.co.id/search?q=promosi + rumah +sakit+malaysia+di+Indonesiafiriz= 1C1CHXU_enID708ID708&espv=28biw=13668bih=662&source=Inms&sa=X&ved=0ahUKEwiBj62

Google promosi rumah sakit malaysia di Indonesia \!, H

Al Images  MNews  Maps  Videos  Morev  Searchtools

About 656,000 results (0.76 seconds)

Rumah Sakit Favorit Orang Indonesia Di PenaRg - Tempat Wisata ...
www.cibuka.com» ... » tempat wisata dipenang v Translate this Tage
Ada banyak rumah saklt yang terkenal dl Penang menjadi favorit Orang-orang Indonesia yang ingin
berupat keluar negeri kb :

Masyarakat Riau Habiskan Rp500 Miliar Berobat ke Malaysia dan ...
www.netralnews.com/../masyarakat.riau.habiskan.rp500.miliar.ber... = Translate this page
3da1.rs ago Masyrarakat Riau Habiskan Rp500 Miliar Berobat ke Malaysia dan Smgapura

skit di neqeri jiran itu juga gencar melakukan promosi di ... di luar negas
dibanding di Indonesia sendm.

Images for promosi rumah sakit malaysia di Indonesia Report images
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Malaysia Promosi Rumah Sakit Swasta

24%, beli 1

Condo dgpat R - Tak)tanggung-tanggung Malaysia menggelar ¥ MAUBERINVESTASI SAHAM?
4. Hak Milik, s e demi merfomosikan potensi nogert Jiran tersebut Kal v MAU GRATISBIAYA TRANSAKSI?
Free Furnish, © Pro-Rusia Dituding iri, Malaysia Healthcare Travel Council, di bawah naungan YUK BURUAN,

Tembak Jatuh MH17,
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© Nobar Itala vs Spanyol, Asisten senior Malaysia Healthcare, Saiful Ezane mengatakan,

BUAAR. Granat Melegak fuiuan diadakannya seminar grafis ini tidak lain untuk promosi. JPRN UPDATE
Menurutnya, Makassar merupakan salah satu kota yang tepat
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& & [@ www.m.padek.co/detail php7news=37979 & ﬁ] :
PadJk :
Padang Ekspres Digital Media
Beranda

Adat Istiadat Pelayanan Terdepan, RS Malaysia Primadona

Advertorial Wartawan : Tim Padang Ekspres » Editor : Riyan * 2015-09-21 10:52
Agama
Animo masyarakat Indonesia berobaf ke rumanh sakit (RS) di Malaysia makin tak terbendung. §epanjang tahun
Agenda Sumbar ini saja (sampal akhir Agugkes,T an e DErODAL Ke Malaysia Knususnya KP) 1awakkal Specialist
Hospital Malaysia mencaQai 1 700 orang.
All Sport
Dibandingkan warga negara lainnya, pasien Indonesia paling mendominasl.
Anggun
"Pasien yang datang ke rumah sakit kami itu beragam, ada dari Afrika, Indonesia dan lainnya. Namun, pasien
Arena sumbar , . . . :
yang terbanyak berasal dari Indonesia,” kata Koordinator Pariwisata Kesehatan Rumah Sakit KPJ Tawakkal
i Specialist Hospital Kuala Lumpur, Malaysia, Mohd Hafiz Omar, pada Seminar Kesehatan 'Health Talk KPJ
Specialist Hospitals' di Grand Rocky Hotel Bukittinggi, Minggu (20/9).
Artikel
Tahun lalu, tambahnya, pasien asal Indonesia yang berobat di rumah sakit tersebut berjumlah 1.900-an. Atas .
B £p1 2014 epi (1).p0f A (new) PEDOMAN...docx ~ ' EPI20Mdepi (pdf A | ' EPI 2014 epipdf A Showall X
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& C | ® kalbar.antaranews.com/berita/331230/murahnya-tarif-rs-di-malaysia & %

Q HOME KALBAR EKONOMI SOSPOLHUKAM TRAVEL & BUDAYA PRO-BISNIS FOTO VIDEO

@ X
Murahnya Tarif RS di Malaysia
Kredit Tanpa Agunan DBS
Pewarta: Nurul Aulia Badar M

Bunga Ringan

0.99%

PT Bank DBS Indonesla terduftar don
oieh Otoritas Msa Keuangan (OX)

cekajj

ting, areatning asia X DBS

Terpopuler
> Aditya Direktur Baru SIEJ
> Virus Zika Hampiri Filipina

> Klasemen Pembalap Setelah GP San
Marino

> Emas Kusmawati Berubah Saweran
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& Cc ‘ (® www.antaranews.com/berita/93403/rumah-sakit-singapura-promosi-pelayanan-ke-jambi & ‘ :

TOP NEWS | TERKINI | RILIS PERS | RSS TWITTER | FACEBOOK | REGISTER | SIGN IN .

Ketentuan Penggunaan < ANT/\RAN E WS Q
«COm

Tentang Kami Sabtu, 1 Oktober 2016

eT HOME NASIONAL INTERNASIONAL EKONOMI OLAHRAGA HIBURAN TEKNOLOGI WARTABUMI ARTIKEL OTOMOTIF FOTO ANTARATV ENGLISH

UMUM  POLKAM HUKUM  PENDIDIKAN ~ KESEHATAN NAKER UNIK

. . X
Bukopin Promo Belanja
| Genakarr it R ' n Cashback Hingga 40%
Buka cekaja.com/Bukopin
Info Keagamaan > Index

Rumah Sakit Singapura Promosi Pelayanan ke
Jambi

Jambi (ANTARA News) - Salah satu Rumah Sakit terkemuka di Singapura,
"Medical Honoris", mempromosikan pelayanan kesehatan yang mereka miliki ke
masyarakat Jambi, antara lain dengan memasang lampu-lampu box di Bandar
Udara Sultan Thaha. Selain memajang promosi pelayanan mulai dari
pemeriksaan kesehatan dengan peralatan kedokteran canggih, rumah sakit di
negara tetangga itu juga menawarkan berbagal kemudahan, lapor ANTARA : -
News dar Jambi, Rabu. Berdasarkan laporan, banyak orang kaya di jambiyang > anggota jemaah Indonesia ilegal
berobat ke berbagai Rumah Sakit di Singapura, juga ke Pulau Penang, Malaysia, masih tertahan di Filipina

karena alasan biaya berobat ke negara tersebut lebih murah dan pelayanannya  Debarkasi Batam sudah pulangkan
memuaskan. Rumah Sakit Umum Adventist Penang yang memiliki 400 rumah 4919 haj

sakit tersebar di seluruh dunia, dalam buku informasi yang diperoleh B
® emooaepinpsr A T Ep 2014 epipdf A B (eypeoman.docx A M errooaepipdf A T Epr2014 epipdf A Showall X
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Promosi Rumah Sakit
Di Indonesia

* Promosi masih dianggap hal yang tabu,

* Promosi berkonotasi membujuk serta
mengarahkan seseorang agar
mengunjungi rumah sakit tertentu.



INDONESIA HARUS BERBENAH

* Perkembangan pesat ilmu dan
teknologi kedokteran.

* Perubahan nilai-nilai global, masuknya
Indonesia dalam persaingan global,
mengharuskan kita memperbaiki
paradigma tentang rumah sakit.



INDONESIA HARUS BERBENAH

 Rumah sakit tidak bisa lagi dipandang hanya
sebagai institusi sosial belaka, tetapi sudah
menjadi institusi bersifat sosioekonomis

e Kaidah-kaidah bisnis juga berlaku bagi
“industri” rumah sakit, tanpa harus
meninggalkan jati diri rumah sakit sebagai
industri sosial yang sarat dengan norma, moral,
dan etika.



Dalam keadaan bersaing ketat memperebutkan
perhatian konsumen, tentu mudah terjadi pelanggaran
etika, yaitu pelanggaran asas-asas etika umum atau
kaidah-kaidah dasar moral, yaitu:

— Asas kewajiban berbuat yang baik (beneficence, amar
ma’ruf).

— Asas kewajiban tidak berbuat yang menimbulkan
mudharat (non maleficence, nahi mungkar, do no harm).

— Asas menghormati otonomi manusia (respect for persons).
— Asas berlaku adil (justice, fairness).

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
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PELAYANAN RUMAH SAKIT UNIQUE
* Berbeda bidang jasa pelayanan lain.
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SANGAT PERLU PEDOMAN ETIK PROMOSI YANG
JELAS SEBAGAI ACUAN RUMAH SAKIT.



PENGERTIAN

Promosi Rumah Sakit adalah salah satu
bentuk dari pemasaran rumah sakit (hospital
marketing), dengan cara penyebarluasan
informasi tentang rumah sakit dan jasa
pelayanan secara jujur, mendidik, dan
informatif dengan tujuan seseorang
memahami tentang pelayanan kesehatan yang
akan didapatinya

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI 2016 15



ACUAN DALAM PROMOSI KESEHATAN

* MATERI PROMOSI (DO DAN DO NOT)

— Lokasi rumah sakit

— Fasilitas yang ada

— SDM (ahli yang ada)

— Harga/ Tarif

— Promotif dan Preventif

* MEDIA PROMOSI

— Cetak
— Elektronik
— Media Sosial



PROMOSI YANG BOLEH DILAKUKAN



- . .
/G lokasi rs premier suraba; X \ i

P0premier%20surabaya

1. LOKASI RUMAH SAKIT ‘

1) i '| .. la
Rumah Sakit Nginden Perma

i 1 B Premier Surabaya

Jalan Nginden Intan Barat Blok B, Kota
SBY, Jawa Timur 60118

Rumah Sakit Premier Surabaya., Address ' r"’ : o 3
e See photos - See outside

Rumah Sakit Premier
Surabaya_ ¢ Website  Directions

4.3 %%k 66 Google reviews
Hospital

Menyampaikan informasi tentang :

Address: Jalan Nginden Intan Barat Blok B, Kota SBY, Jawa Timur

Letak rumah sakit. e
Jenis dan kapasitas rumah sakit [
Kemudahan-kemudahan yang

o . Reviews Write areview  Add a photo
dapat diperoleh terkait dengan RS
pelayanan rumah sakit. ) Sendt yourphone send

Suggest an edit - Own this business?

People also search for View 15+ more

w .ﬁ,!"; ;
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I JADWAL DOKTER

RS Sari Asih Kerjasama
Bareng Korean Association
Tangerang dan Satelit
News

30,09.16

Peringati Idul Adha, RS
Sari Asih Karawaci
Sembelih 4 Sapi 9
Kambing

15.00.16

ASI ataukah Susu
Formula?
00.08.16

Imunisasi Saat Demam,
Bolehkah?
05.08.16

RS Sari Asih Group
Meriahkan Festival
Cisadane 2016
01.08.16

RS Sari Asih Ciputat
Lengkapi Alat Kesehatan

dengan €T Scan

7 HOTLINE
KARAWACT 021 5522794
CILEDUG 021 7333430
SERANG 0254 220022
SANGIANG 021 5582732
CIPUTAT 021 7410808

f

VAY

2. FASILITAS PELAYANAN

RS SARI ASIH KARAWACI

RS SARI ASIH CIPUTAT

RS SARI ASIH SERANG

RS SARI ASTH SANGIANG
RS Sari AsifvSangiang
RS Sari Asih Sangiang berada di lokasi strategis. Rumah sakit

ini mula berdir sejak tahun 1994 se... L ETEI0

/7 o NN 6 NN 72 5 NN 7, 6 SN 7 6 SN

KATETERISASI JANTUNG
RS SARI ASIH CILEDUG

L0505

>> (:T SGAN

Guest
Reviews

Agila Pranaja
"Kualitas dokternya
baik”

» llSli llll

KeUﬁgulqn Kaml , L
[

2016

klubdiabetes

Kelas Reguler

SENAM HAMIL

Spesialis Anak

Buka Hari Minggu

RS ISLAM SARI ASIH

AR-RAHMAH

Fasilitas
pelayanan
vang dimiliki
dengan sarana
pendukung
atau
pengunjung
nya.




3. AKREDITASI DAN PENGHARGAAN

RAVSAY 1. Kualitas dan mutu
Rsug,ﬁfc'ﬂfn pelayanan yang

telah dicapai .

2. Telah mengikuti dan
lulus akreditasi
nasional atau

Premler Jotinegara Hospltal

ﬁ\ Has been accredited “e
i by Joint Commision Intemational (JCI|

S (valid until 19™ December 2017)

Premier Jalinegara Hospltal
PARIPURNA [#xwen)

‘ Certification by KARS
{valid uniil 23" August 2018

@mx;"m internasional.
A ey
C e} 80 RN 3. Telah mendapatkan
RS PREMIER :
JATINEGARA penghargaan bldang

pelayanan kesehatan

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
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4. HARGA KHUSUS

1. Mengiklankan

RS PREMIER pelayanan
B"'"A?t?r people b
e i promotif dan
preventif

dengan harga
khusus dengan
tujuan agar
= © 1% | | masyarakat
PAKET USIA EMAS & i = YT TS ]

Dalam rangka menyambut hari Lansia sedunia,

RS Premier Bintaro dengan bangga mempersembahkan

Paket Usia Emas te r h a d a p

* BERLAKU DARI 5 OKTOBER « 31 DESEMBER 206

* PAKET OPERASI Rp 8.000.000,- Kamoa

KATARAK u‘ Informasi & Pendaftaran : u p aya = u p aya

« PAKET DETEKSI DINI  Rp 1.200.000,-  xes :
PEMBESARAN PROSTAT o Customer Service
021- 2762 5500 Ext. 1000

«PAKET DETEKSIDINI  Rp 525.000,- 8. I d
g%gsg:,%‘ws's DINE . Rp 0811 166 0321 (Ari) me nJ ad ga an

« PAKET DETEKSI DINI  Rp 1.300.000,- &%, e 1 k k
OSTEOARTHRITIS e e men|ng atkan
(NYERI LUTUT / NYERI PANGGUL) e

kesehatan.

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
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4. HARGA KHUSUS

- T
Mﬂ T N Penjelasan tentang biaya harus

Paket e T et jelas dan harus disebutkan biaya
e - tersebut mencakup jenis
Opera3| Hernia [P Rp NI pelayanan apa saja dan kapan

i e masa berlakunya.
| \| BEY‘&IH\ Zudahtermasux:
7 W * Blaya administrasl . . —_
"’"o‘“ e ‘ ‘,‘.‘ -Ravtatmapmaksmal3har|2malam Harga dapat d|tUI|S tetapl tldak

1 # Obat-obatan dan alat kesehatan yang dipeukan selma rawat inap .
W Vist dokter ahl selama rawat nap mem ba N d IN g ka N d e nga N h d rga
* Biaya operator, kamar operas,dan anestes '

\ Bl Biaya laboraorm danronge persiapen operai se be | um nya .

Hanya berlaku di Sloam Hosptels Simatupeng B| I a meman g I e b| h mura h ma k a
Untuk nformasi dan pendafiaran, slhian hubungl 1800-161 . .
dapat ditulis harga khusus dan
Plnsr ol Cl sty e & Sloamfl-losdtas d Ue I as ka N ka pa n be rla ku nya .

American goid stadard for Clal Excellence

e & Compasson for the Nion

Siloam Hospitals T8 Simatupang | J. A4 Katio, B

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
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5. PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

Koy Hd
\ s
S%i‘n& Ramsay Spine Center RS PREMIER
CenTer  Atasi Masalah/Kelainan Tulang Belakang BINTARO

Ramsay Spine Center

Memberikan layanan terpadu dan komprehensif untuk
gangaguan tulang belakang:
= Nyeri tulang belakang
» Kelainan bentuk tulang belakang seperti Skoliosis
» Trauma tulang belakang
» Gangguan saraf akibat kelainan tulang belakang

DR. Dr. Luthfi Gatam, SpOT.,FICS.,Spine Surgeon (K)

Education Background:

@ Medical School : 1978 - 7985, MD, University of Padjadjaran, Bandung

@ Orthopaedic Surgery : University of Indonesia - Jakarta

Graduate Orthopaedic Surgery, 1991 - 1996

@ University of Indonesia, Jakarta. Doctor of epidemiology, Fakulty of public health,

2009,

Special Training/Course

@ International AFOR Course on Qrthopaedic Trauma : Bandung, December 1393
@ AO Course, Singapore : Basic Course April 1994
@ Indonesian Orthopaedics Association Second Post Graduate Course in Spinal Surgery: Jakarta , February

Bt
il
|

ol @ Il

Rumah sakit
dapat
mencantumkan
pendidikan dan
pelatihan yang
dijalani serta
prestasi dari
tenaga
profesional
yang
dimilikinya.

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
2016
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MEDIA PROMOSI



Media Promosi

Segala sesuatu yang dapat menjadi penyampai pesan periklanan.

Media, dapat berbentuk surat kabar, majalah, televisi, radio,
papan iklan, poster, pos langsung, petunjuk penjualan,
selebaran, pengantar penawaran, halaman kuning, alat
peraga, novelti, internet, dan sebagainya.

Media Luar-Griya (Out-Of-Home Media): segala media visual
yang berada di luar lingkungan rumah tangga dan memuat
pesan periklanan. Dapat berbentuk papan iklan raksasa di
jalan raya, poster di dinding bangunan, panel di bandara,
terminal bus, atau kendaraan, hingga stiker di tempat-tempat
umum lainnya, di dalam ataupun di luar bangunan.

Media Massa: media yang menyasar khalayak umum dan luas.

Media Nirmassa: media yang menyasar khalayak terbatas
menurut sektor, industri, entitas, atau profesi tertentu.

Media sosial.; facebook, twitter, path, dll



WAWANCARA /COVER STORY MEDIA CETAK

1. Melalui cara ini dapat diberikan

PR lEIllllIl l(i!llll mm. penjelasan yang bersifat informasi
B L pace dan edukasi tentang jenis
pelayanan yang dapat diberikan,
BISNIS BARVU: sejarah rumah sakit, fasilitas,

RUHAH SAKIT lokasi, dan cara menghubungi

rumah sakit tersebut (alamat,
nomor telepon, fax, e-mail,
website, dan lain-lain).

2. foto peralatan, foto fasilitas kamar
rawat inap, foto fasilitas rawat
jalan, foto fasilitas ruang operasi,
foto ruangan, foto direktur, dan
tampak depan rumah sakit

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
2016
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LEAFLET DAN BROSUR

AJILUUL AYAGLnL L1l

s
- Newsletters/EDM

v (/BENH NHAN TRUNG NIEN

N CONGUY CO (M0
A 4
§ oW Me
\
r n -
“

CONTOUR BY

A PLASTIC SURGERY SPECIALST v

- Public seminars ’
FHOM FRARCE DR. ALAIN MICHEL & f
\'

TALKWITH
BLINICAL PS/EHOLOGIS]

[HANS THIHCNG NH

Dalam brosur bisa
disampaikan, bila
ada penjelasan yang
lebih rinci : Untuk
keterangan lebih
lanjut, anda dapat
menghubungi
petugas rumah
sakit.

Semua promosi
dalam bentuk
leaflet atau brosur
harus
mencantumkan
tanggal publikasi

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
2016
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SIARAN RADIO ATAU TELEVISI

Siaran radio atau televisi, dapat mengumumbkan
kegiatan seminar atau melakukan talk show dengan
ketentuan dokter hanya menyampaikan masalah
teknis medis, dan tidak boleh mengesankan memberi
kesaksian (testimony) atau anjuran baik langsung
maupyh-tierak rangsuie:
Humas rumah sakit atau petugas yang ditunjuk dapat
mpromosikan fasilitas-darmsarana rumah sakit.




]

Website dan media social yang dibuat dengan tampilan
yang menarik.

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
2016
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' G twitter rs premier bintar- X

@Desain Brosur Pamflet k- X ¥ [Y DR.Dr. Luthfi Gatam, Spi X { [} Tarif RS Sekarang SulitC X Y G rspremier jatinegara- G X ' (§) RS Premier Jatinegara | = X ‘%'@ X

< C | & https;//www.google.co.id/search?q=twitter+rs+premier+bintaro8iriz=1C1CHXU_enID708ID708&isource=Inms&tbm=isch&sa

e SRR

RAMSAY

HEALTH CARE

RSPremierBintaro on Twitter: "#Care...
dokter hanya
*ACL adalah ligamen di menyampa i ka n
tengah lutut yang paling

sering mengalami cedera masalah teknis
yang umum terjadi pg medis

Gejala awal ACL Rupture
adalah nyeri langsung saat
cedera disertai suara dari

lutut akibat putusnya
ligamen dan timbul bengkak

yang terjadi beberapa waktu
setelah cedera.”

‘ dr. Sapto Adji, SpOT

Spesialis Orthopedi
{Orthopedic Surgeon)
Sport Clinic RS Premier Bintaro

Informasi:
021-2762 SS00 ext. 1000

a
5 DI




O #Blogger2Hospital : T

T e ——— k. B e
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» Mba Ely

banyak pohon yang menghiasi area lobi hingga ke bagian tengah rumah s:

» Mba Diandra menjadikan suasana sangat asri, dan konon konsep taman ini diharapkan |
» Neng Rahmi memberikan suasana yang fresh sebagai penunjang gerakan green hospit
» Bunda Niken lingkungan. Dan terlihat juga beberapa outlet yang tertata rapi menyajikan ‘
» Mba Titi minuman maupun snack tanpak menghiasi banyak sudut di area lobi rumal

» Kang Haris
» Mas Dani
» Mba Uni
» Uni Dewi

¥

Mba Made
» Bunda Irma

» Mba Erry

» Kampung Pare
» Bangau Putih
» puteriamirillis
» Fredy

» Neng Vany

» Mb'Uni

» Chacha

Tampilan suasana RS. Premier Bintaro

Rangkain Tour #Blogger2Hospital di Rumah Sakit Premier Bintaro
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PROGRAM KHUSUS POTONGAN HARGA
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POTONGAN HARGA UNTUK PEMERIKSAAN:

TERATAI FERTILITY CLINIC GADING EECP CENTER
e Inseminasi Intra Uterine  15% Per Kunjungan 10%
e Analisa Sperma 20%

MEDICAL CHECK UP GADING HYPERBARIC CENTER

® Hari Senin - Jumat 10% e Paket Basic 1 & 2 2

o Hari Sabtu 5% o Paket Advance 1 & 2

\BERLAKU MULAI 10 AGUSTUS 2015 s/d 31 JANUARI 2016

Program khusus potongan harga, namun tidak dari rumah sakit.
Misalnya dengan menggunakan kartu kredit bank tertentu biaya

lebih murah 5%.

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI 39
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PROMOSI RUMAH SAKIT ASING

RAMSAY SIME DARBY
HEALTH CARE

MITRA KESEHATAN ANDA

RAMSAY SIME DARBY HEALTH CARE GROUP

kerap menjadi tejsan wisat medic

nelako

1enjadi Rar

kkan joir

Dilengkapi dengan 393 tempa

ARA DAMANSARA MEDI

ADMC

untu

Bertempat di lokasi strategis

SUBANG JAYA MEDICAL CENTRE (S)MC)

t tidur, 93 kilinik dan melayani lebih dan T800 pasier

CAL CENTRE (ADMC)

PARKCITY MEDICAL CENTRE (PMC)

Bandar Manjalara, PMC merupakan rumah sakit yang
ntuk wanita, anak -ar r s PMC

3| www.ramsaysimedarby. asia.

2016

Rumah sakit yang
tidak berlokasi di
Indonesia dapat
beriklan selama
bekerja sama
dengan instansi
kesehatan
resmi/rumah sakit
di Indonesia dan
mengikuti
peraturan
perundangan yang
berlaku.
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LAIN-LAIN

Rumah sakit dapat menjadi sponsor kegiatan, jalan
sehat dan lain-lain.

Kegiatan sosial misalnya pemberian bantuan
pengobatan, bantuan tenaga kesehatan, bantuan
makanan atau bantuan uang.

Pameran.
Liputan oleh media massa.

2eaisn MAFATHON
Sunday 26 October, 2014

& START/FINISH : NATIONAL MONUMENT (MONAS)

—_— e —— o ——

@_.4_5:0 NSPErC @hasr 2. mandis
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PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
2016
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PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN

Materi informasi yang tidak boleh disampaikan:
1. Bila belum terbukti kebenarannya.
2. Membandingkan dengan institusi lain.

3. Pernyataan yang bersifat memuji diri sendiri
(laundatory) secaran berlebihan.

4. Mengiklankan pemberian diskon pelayanan
kuratif.



PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN

. Menjanjikan hasil pelayanan/pengobatan.
. Testimoni pasien untuk iklan.

. Larangan periklanan yang sudah berlaku
secara umum.

. Melakukan promosi dengan cara tidak pantas
seperti penyebaran brosur dari pintu ke pintu
atau dijalan raya.

. Melakukan wawancara atau perbincangan
dimedia massa yang didampingi oleh sponsor
perusahaan obat atau alat kesehatan.
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Perubahan nilai-nilai global,
masuknya Indonesia dalam
persaingan global,
mengharuskan kita

memperbaiki paradigma
tentang promosi rumah sakit.

PROMOSI BUKAN HAL YANG
TABU

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI
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* Menjadikan Regulasi untuk di
taati dan dilakukan oleh seluruh
rumah sakit yang berada
diwilayah Republik Indonesia



Regulasi Etika Promosi Rumah Sakit

e Pedoman Etika Promosi Rumah Sakit.

e PERMENKES 1787/2010 : Iklan Publikasi
L ayanan Kesehatan.

 Pedoman tata cara dan tata krama periklanan
rumah sakit indonesia yang berlandasan
kepada Kode Etik Rumah Sakit Indonesia
(KODERSI)

 UU No0.44/2009 tentang Rumah Sakit.



TERIMA KASIH
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