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Kita Tertinggal ? 
• Rumah Sakit Indonesia masih ragu dan takut 

berpromosi 

• Rumah Sakit negara lain gencar menjadikan 
Indonesia sebagai ajang promosi.  

• Bukan hanya memasang iklan, tetapi juga 
melakukan berbagai kegiatan public relations untuk 
menarik masyarakat Indonesia agar mau menjadi 
konsumen mereka.  

• Arus berobat ke luar negeri semakin tinggi. 

• Sebagian tata cara promosi mereka tidak sesuai 
dengan norma-norma yang berlaku di Indonesia. 
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Promosi Rumah Sakit  
Di Indonesia 

• Promosi masih dianggap hal yang tabu,  

• Promosi berkonotasi membujuk serta 
mengarahkan seseorang agar 
mengunjungi rumah sakit tertentu.  
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• Perkembangan pesat ilmu dan 
teknologi kedokteran.  

• Perubahan nilai-nilai global, masuknya 
Indonesia dalam persaingan global, 
mengharuskan kita memperbaiki 
paradigma tentang rumah sakit. 

 

INDONESIA HARUS BERBENAH 
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• Rumah sakit tidak bisa lagi dipandang hanya 
sebagai institusi sosial belaka, tetapi sudah 
menjadi institusi bersifat sosioekonomis 

• Kaidah-kaidah bisnis juga berlaku bagi 
“industri” rumah sakit, tanpa harus 
meninggalkan jati diri rumah sakit sebagai 
industri sosial yang sarat dengan norma, moral, 
dan etika.  

 
  
 

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI 
2016 

11 

INDONESIA HARUS BERBENAH 



BE AWARE 

 Dalam keadaan bersaing ketat memperebutkan 
perhatian konsumen, tentu mudah terjadi pelanggaran 
etika, yaitu pelanggaran asas-asas etika umum atau 
kaidah-kaidah dasar moral, yaitu: 
– Asas kewajiban berbuat yang baik (beneficence, amar 

ma’ruf). 

– Asas kewajiban tidak berbuat yang menimbulkan 
mudharat (non maleficence, nahi mungkar, do no harm). 

– Asas menghormati otonomi manusia (respect for persons). 

– Asas berlaku adil (justice, fairness). 
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PELAYANAN RUMAH SAKIT UNIQUE 

• Berbeda bidang jasa pelayanan lain. 
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SANGAT PERLU PEDOMAN ETIK PROMOSI YANG 
JELAS SEBAGAI ACUAN RUMAH SAKIT. 



 Promosi Rumah Sakit adalah  salah satu 
bentuk dari pemasaran rumah sakit (hospital 
marketing), dengan cara penyebarluasan 
informasi tentang rumah sakit dan jasa 
pelayanan secara jujur, mendidik, dan 
informatif dengan tujuan seseorang 
memahami tentang pelayanan kesehatan yang 
akan didapatinya 

Mulyadi Muchtiar- Seminar Nasional PERSI 2016 15 

PENGERTIAN 



ACUAN DALAM PROMOSI KESEHATAN 

• MATERI PROMOSI (DO DAN DO NOT) 

– Lokasi rumah sakit 

– Fasilitas yang ada 

– SDM  (ahli yang ada) 

– Harga/ Tarif 

– Promotif dan Preventif 

• MEDIA PROMOSI 

– Cetak 

– Elektronik 

– Media Sosial 
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PROMOSI YANG BOLEH DILAKUKAN 
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Menyampaikan informasi tentang : 
 
1. Letak rumah sakit. 
2. Jenis dan kapasitas rumah sakit 
3. Kemudahan-kemudahan yang 

dapat diperoleh terkait dengan 
pelayanan rumah sakit. 

1. LOKASI RUMAH SAKIT 
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Fasilitas 
pelayanan 
yang dimiliki 
dengan sarana 
pendukung 
atau 
pengunjung 
nya. 
 
 
 

 

2. FASILITAS PELAYANAN  
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1. Kualitas dan mutu 

pelayanan yang 
telah dicapai .  

2. Telah mengikuti dan 
lulus akreditasi 
nasional atau 
internasional. 

3. Telah mendapatkan 
penghargaan bidang 
pelayanan kesehatan 

 

3. AKREDITASI DAN PENGHARGAAN 
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1. Mengiklankan 
pelayanan 
promotif dan 
preventif 
dengan harga 
khusus dengan 
tujuan agar 
masyarakat 
lebih peduli 
terhadap 
upaya-upaya 
menjaga dan 
meningkatkan 
kesehatan. 

4. HARGA KHUSUS 
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     Penjelasan tentang biaya harus 
jelas dan harus disebutkan biaya 
tersebut mencakup jenis 
pelayanan apa saja dan kapan 
masa berlakunya. 

      Harga dapat ditulis tetapi tidak 
membandingkan dengan harga 
sebelumnya.  

     Bila memang lebih murah maka 
dapat ditulis harga khusus dan 
dijelaskan kapan berlakunya. 

 

4. HARGA KHUSUS 
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Rumah sakit 
dapat 
mencantumkan 
pendidikan dan 
pelatihan yang 
dijalani serta 
prestasi dari 
tenaga 
profesional 
yang 
dimilikinya. 
 
 
 

5. PENDIDIKAN DAN PELATIHAN  



MEDIA PROMOSI 
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Media Promosi 
Segala sesuatu yang dapat menjadi penyampai pesan periklanan.  
• Media, dapat berbentuk surat kabar, majalah, televisi, radio, 

papan iklan, poster, pos langsung, petunjuk penjualan, 
selebaran, pengantar penawaran, halaman kuning, alat 
peraga, novelti, internet, dan sebagainya.  

• Media Luar-Griya (Out-Of-Home Media): segala media visual 
yang berada di luar lingkungan rumah tangga dan memuat 
pesan periklanan. Dapat berbentuk papan iklan raksasa di 
jalan raya, poster di dinding bangunan, panel di bandara, 
terminal bus, atau kendaraan, hingga stiker di tempat-tempat 
umum lainnya, di dalam ataupun di luar bangunan.  

• Media Massa: media yang menyasar khalayak umum dan luas.  
• Media Nirmassa: media yang menyasar khalayak terbatas 

menurut sektor, industri, entitas, atau profesi tertentu. 
• Media sosial.; facebook, twitter, path, dll 
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 WAWANCARA /COVER STORY MEDIA CETAK 

1. Melalui cara ini dapat diberikan 
penjelasan yang bersifat informasi 
dan edukasi tentang jenis 
pelayanan yang dapat diberikan, 
sejarah rumah sakit, fasilitas, 
lokasi, dan cara menghubungi 
rumah sakit tersebut (alamat, 
nomor telepon, fax, e-mail, 
website, dan lain-lain). 

2. foto peralatan, foto fasilitas kamar 
rawat inap, foto fasilitas rawat 
jalan, foto fasilitas ruang operasi,  
foto ruangan, foto direktur, dan 
tampak depan rumah sakit 
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Dalam brosur bisa 
disampaikan,  bila 
ada penjelasan yang 
lebih rinci : Untuk 
keterangan lebih 
lanjut, anda dapat 
menghubungi 
petugas rumah 
sakit. 
Semua promosi 
dalam bentuk 
leaflet atau brosur 
harus 
mencantumkan 
tanggal publikasi 
 

 LEAFLET DAN BROSUR  
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Siaran radio atau televisi, dapat mengumumkan 
kegiatan seminar atau melakukan talk show dengan 
ketentuan dokter hanya menyampaikan masalah 
teknis medis, dan tidak boleh mengesankan memberi 
kesaksian (testimony) atau anjuran baik langsung 
maupun tidak langsung.   
Humas rumah sakit atau petugas yang ditunjuk dapat 
mempromosikan fasilitas dan sarana rumah sakit. 

SIARAN RADIO ATAU TELEVISI 
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Website  dan  media social yang dibuat dengan tampilan  
yang menarik. 
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dokter hanya 
menyampaikan 
masalah teknis 

medis 
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Program khusus potongan harga, namun tidak dari rumah sakit. 
Misalnya dengan menggunakan kartu kredit bank tertentu biaya 

lebih murah 5%. 

PROGRAM KHUSUS POTONGAN HARGA 
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Rumah sakit yang 
tidak berlokasi di 
Indonesia dapat 
beriklan selama 
bekerja sama 
dengan instansi 
kesehatan 
resmi/rumah sakit 
di Indonesia dan 
mengikuti 
peraturan 
perundangan yang 
berlaku. 

PROMOSI RUMAH SAKIT ASING 



 
LAIN-LAIN 

 • Rumah sakit dapat menjadi sponsor kegiatan, jalan 
sehat dan lain-lain. 

• Kegiatan sosial misalnya pemberian bantuan 
pengobatan, bantuan tenaga kesehatan, bantuan 
makanan atau bantuan uang. 

• Pameran. 
• Liputan oleh media massa. 
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PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN  
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PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN  

 Materi informasi yang tidak boleh disampaikan: 

1. Bila belum terbukti kebenarannya. 

2. Membandingkan dengan institusi lain. 

3. Pernyataan yang bersifat memuji diri sendiri 
(laundatory) secaran berlebihan. 

4. Mengiklankan pemberian diskon pelayanan 
kuratif. 
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5. Menjanjikan hasil pelayanan/pengobatan. 

6. Testimoni pasien untuk iklan. 

7. Larangan periklanan yang sudah berlaku 
secara umum. 

8. Melakukan promosi dengan cara tidak pantas 
seperti penyebaran brosur dari pintu ke pintu 
atau dijalan raya. 

9. Melakukan wawancara atau perbincangan 
dimedia massa yang didampingi oleh sponsor 
perusahaan obat atau alat kesehatan. 
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PROMOSI YANG TIDAK BOLEH DILAKUKAN  
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Perubahan nilai-nilai global, 
masuknya Indonesia dalam 

persaingan global, 
mengharuskan kita 

memperbaiki paradigma 
tentang promosi rumah sakit. 

 
PROMOSI BUKAN HAL YANG 

TABU 



• Menjadikan Regulasi untuk di 
taati dan dilakukan oleh seluruh 
rumah sakit yang berada 
diwilayah Republik Indonesia 
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Regulasi Etika Promosi Rumah Sakit 

• Pedoman Etika Promosi Rumah Sakit. 

• PERMENKES 1787/2010 : Iklan Publikasi 
Layanan Kesehatan. 

• Pedoman tata cara dan tata krama periklanan 
rumah sakit indonesia yang berlandasan 
kepada Kode Etik  Rumah Sakit Indonesia 
(KODERSI) 

• UU No.44/2009 tentang Rumah Sakit. 
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