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Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2018 tentang Kekarantinaan Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehatan Nomor HK.01.07/Menkes/239/2020 tentang Penetapan Pembatasan 
Sosial Berskala Besar Di Wilayah Provinsi Dki Jakarta Dalam Rangka Percepatan Penanganan Corona
Virus Disease 2019 (Covid-19)

Peraturan Daerah Nomor 4 tahun 2009 tentang Sistem Kesehatan Daerah

Keputusan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 380 tahun 2020 tentang Pemberlakukan Pelaksanaan 
Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) di Provinsi 
DKI Jakarta



Profil Puskesmas



Telah Terakreditasi 100%,: 
Paripurna 31, Utama 10, Madya 3

44
Puskesmas Kecamatan

290
Puskesmas Kelurahan

Terakreditasi 36,9%,: Utama 10, Madya 87, 
Dasar 10

272 Memiliki Register, 18 belum memiliki
Register

PUSKESMAS DI DKI JAKARTA



Peta Sebaran
Puskesmas
Di DKI Jakarta

Puskesmas Kecamatan

Puskesmas Kelurahan



KLINIK :
1550 (82%)

Puskesmas
Kelurahan :
290 (16%)

Puskesmas
Kecamatan :
44 (2%)

FKTP di DKI Jakarta

TOTAL : 1.884

310

439

229

334

367

0

42

47

75

77

85

8

0 100 200 300 400 500

Jakarta Pusat

Jakarta Utara

Jakarta Barat

Jakarta Selatan

Jakarta Timur

Kepulauan 1000

Sebaran FKTP di DKI Jakarta

Jumlah Puskesmas Jumlah Klinik



Jumlah Kunjungan di 
Puskesmas DKI Jakarta 
mengalami penurunan 

dari bulan:
Febuari>Maret ↓↓ ↓

GRAFIK TOTAL KUNJUNGAN DI PUSKESMAS 
1 FEBRUARI - 31 MARET 2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Feb 193132580588573548515190136700613588566501230117669598562481501221130630360531511474214 0 0

Mar 121603569522489510220134634542508465487220133597529454424374200111412314103311262123665243201
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Tugas Puskesmas

• Upaya Kesehatan yang dilakukan puskesmas 
yaitu:

• UKM (salah satunya Pelayanan Pencegahan 
dan Pengendalian Penyakit)

• UKP (rawat jalan, pelayanan gawat darurat, 
pelayanan persalinan normal, home care, 
dan rawat inap berdasarkan pertimbangan 
kebutuhan pelayanan kesehatan)

Peraturan 
Menteri 

Kesehatan 
nomor 43 tahun 

2019 tentang 
Pusat Kesehatan 

Masyarakat



Situasi Terkini
COVID-19



DATA KASUS (PER 20 APRIL 2020)







JUMLAH TENAGA KESEHATAN BERDASARKAN FASKES YANG 
TERINFEKSI COVID-19 (PER 20 APRIL 2020)

Pemda DKI 
(RSUD)

11% Pemda 
DKI(FKTP)

11%

RS Pemerintah 
TNI/Polri

10%RS 
Pemerintah 

Vertikal
19%

RS RS Swasta
49%



STRATEGI
COVID-19



TIME LINE KEGIATAN PENGENDALIAN COVID DI DKI JAKARTA

7 Jan 20

Sosialisasi nCoV kpd 
Nakes RS dan PKM

24 Jan 20 27 Jan 20 4 Feb20

ODP dan PDP 
pertama

Call center 24 
jam phone

• Sosialisasi PKM dan RS ttg COVID 19
•SE utk pengelola gedung dll
•Pembuatan infografis
•Pembuatan Instruksi Gubernur
•Sosialisasi Lintas Sekstor
•Penyuluhan (±600 lokasi, ±15.000 audience)

10 Mar 20

Penetapan RS 
Rujukan Covid

melalui 
Kepmenkes
169 th 2020

8 Apr 20

Percepatan Kapasitas Lab 
dan TT RS untuk pasien 

Covid

24 Apr 20

Penetapan KepGub
378 tahun 2020 

tentang RS Rujukan 
Covid di DKI Jakarta

3 Apr 20

Penetapan SK Kepala 
dinas tentang Prioritas 
Pelaksanaan Pelayanan 
Layanan Kesehatan di 

Puskesmas dalam 
Rangka Tanggap COVID-

19 



“end to end process”

Planning

Testing

Tracing

Treating

Reporting

Monitoring &
Evaluation



Good Governance dalam PP 38 tahun 2007 tentang 
pembagian urusan pemerintahan dan PP 41 tahun 2007 
tentang Organisasi Perangkat Daerah

◦Menempatkan :

◦Dinas Kesehatan sebagai regulator

◦Suku Dinas Kesehatan untuk fungsi binwasdal

◦RS, Puskesmas sebagai unit pelayanan (operator)



Planning

nm

Mengeluarkan regulasi untuk pelayanan
dimasa tanggap COVID

Melaksanakan sosialisasi dan advokasi

Menjamin kesinambungan ketersediaan, 
sumber daya, dana operasional dan
pemeliharaan sarpras dan alat

Meningkatkan kompetensi tenaga di 
kab/kota

Koordinasi dengan lintas sektor di 
tingkat provinsi

Mempersiapkan tool untuk Bimtek
terintegrasi dan Binwas pelaksanaan
pelayanan

Menyiapkan sistem penilaian mandiri, 
tracing serta pencatatan & pelaporan
berbasis IT

Menyiapkan pusat aduan bagi
masyarakat dan jajaran Dinas Kesehatan

PERAN REGULATOR DALAM PELAYANAN PUSKESMAS DI 
MASA TANGGAP COVID-19



Testing

Melaksanakan skrining pasien dan warga sesuai Pedoman Pencegahan dan
Pengendalian COVID-19

Melaksanakan pemeriksaan fisik dan penunjang sederhana termasuk
pemeriksaan evaluasi kesehatan jiwa

Melaksanakan pemeriksaan RDT pada kelompok Prioritas dan warga/pasien
terduga kuat terinfeksi COVID-19

Melaksanakan skrining pasien dan warga dengan menggunakan aplikasi CLM 
(Calculator Likelihood Meter)



Tracing

Melaksanakan Penyelidikan Epidemiologi

Melaksanakan monitoring pada pasien yang sedang menjalani isolasi/karantina
melalui Mobile App, bekerja sama dengan Start-up

Melakukan pemeriksaan RDT pada warga/pasien yang hasil skrinning CLM nya
eligible untuk dilakukan pemeriksaan RDT

Melakukan pemeriksaan RDT dan/atau pengambilan sampel (swab) pada kontak
erat

Melaksanakan kunjungan rumah pada warga yang memiliki gejala mirip COVID-
19, hasil pendataan RT/RW/Kader melalui aplikasi “Survey Epidemiologi”



Treating

Memberikan pengobatan pada pasien sesuai Pedoman Pencegahan & 
Pengendalian COVID-19 dan Pedoman tata laksana COVID-19 yang dikeluarkan
oleh organisasi profesi

Melaksanakan rujukan bagi pasien yang memerlukan pelayanan kesehatan lebih
lanjut di RS

Bekerja sama dengan Dinas Pertamanan dan Hutan Kota, melaksanakan
kegiatan Pemulasaran Jenazah sesuai Pedoman Pemulasaran Jenazah infeksius

Melaksanakan pendampingan psikososial bagi warga/pasien yang sedang
menjalani isolasi/karantina melalui aplikasi “Sahabat Jiwa” diasuh oleh Psikolog
Klinis terlatih



Reportingç

Mencatat dan melaporkan semua kasus OTG/ODP/PDP/POSITIF COVID-19 
melalui https://pelaporan-covid19.jakarta.go.id

Mencatat dan melaporkan kasus warga/pasien yang meninggal

Mencatat dan melaporkan warga/pasien yang diperiksa RDT melalui
https://pelaporan-covid19.jakarta.go.id



Monitoring & Evaluation

Melaksanakan monitoring pelaksanaan layanan kesehatan agar selalu sesuai
dengan Pedoman Pencegahan & Pengendalian COVID-19 dan Pedoman tata 
laksana COVID-19 yang dikeluarkan oleh organisasi profesi

Memberi saran/masukan kepada Dinas Kesehatan terkait implementasi
kebijakan di lapangan

Melaksanakan evaluasi terhadap strategi Pencegahan & Pengendalian COVID-19



UKBM

FASKES 

PRIMER

POSYANDU POSBINDU POS UKK

Klinik

Pratama

Apotik

Puskesmas 

Lab

dr/drg

mandiri

BPS 

Dinkes Kab/Kota

Rumah Sakit

Pustu
Pustu

Pembinaan/koord

Jejaring

Pencatatan-Pelaporan

Rujukan UKP 

Rujukan UKM 

PENDEKATAN 

Wilayah 

FASKES

RUJUKAN
Klinik

Utama

PERAN PUSKESMAS 

SEBAGAI OPERATOR

PUSKESMAS SEBAGAI 
PENANGGUNG JAWAB 

WILAYAH
(UKP DAN UKM):

1. PENYELIDIKAN 
EPIDEMIOLOGI 

2. PENATALAKSANAAN 
DAN PEMANTAUAN 
KASUS OTG, ODP DAN 
PDP RINGAN

3. PENGAMBILAN 
SPESIMEN DAN RAPID 
TEST

4. KOORDINASI LINTOR
5. PENGOBATAN DI DALAM 

GEDUNG
6. KUNJUNGAN SEHAT
7. SURVEILANS KEMATIAN
8. RUJUKAN UKM DAN UKP

Kondisi

Ideal



PENGGERAKAN PUSKESMAS DALAM PENANGGULANGAN COVID-19

MAN

• Peningkatan
kompetensi tenaga
tentang
Penatalaksanaan
COVID-19 (baik upaya
kesehatan
perorangan maupun
upaya kesehatan
masyarakat/komunita
s)

• Penyediaan relawan
tenaga kesehatan
sesuai kebutuhan
(PE)

• Pengaturan kerja
WFH bagi pegawai

METHODE

• Bimtek terintegrasi
(pelatihan melalui
webinar)

• Mengeluarkan regulasi
layanan untuk
peningkatan akses dan
mutu

• Memberi bantuan
teknis atas
ketidakmampuan yang 
dihadapi puskesmas
secara regular

• Menyampaikan laporan, 
data & masalah
kesehatan secara
berkala ke pusat

• Penggalakan upaya 
promotif dan preventif 
lintas sektor

MACHINE

• Teknologi informasi
dalam Pencatatan
dan Pelaporan
melalui
https://pelaporan-
covid19.Jakarta.go.id

• Penyediaan Posko
Jakarta Tanggap
COVID-19 dan Posko
Case Manager
rujukan yang bisa
diakses puskesmas
untuk memfasilitasi
kebutuhan
masyarakat
mengenai
informasidan bed 
rujukan COVID-19

• Penyediaan Shelter
tingkat RW

MATERIAL

• Regulasi standar
sarana dan prasarana

• Penyediaan APD
• Pengalokasian alat

dan bahan
pengambilan
specimen (VTM dan
Rapid test)

• Penyediaan Standar
Operasional Prosedur
terkait skrining, 
penatalaksanaan, 
rujukan, disinfeksi, 
pengelolaan
pemulasaran
jenazah, dll

MONEY

• Menjamin
kesinambungan
ketersediaan, sumber
daya, dana 
operasional dan
pemeliharaan sarpras
dan alat melalui
Belanja Tidak Terduga
(BTT)

• Pemanfaatan
anggaran BLUD

• Kepala Puskesmas
sebagai KPA

https://pelaporan-covid19.jakarta.go.id/


PERATURAN TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM 
PENANGGULANGAN COVID-19



SURAT EDARAN KEPALA DINAS KESEHATAN 
TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM PENANGGULANGAN COVID-19

No Nomor Judul Surat Edaran Tujuan Surat Edaran

1 18/SE/2020
Kewaspadaan terhadap Pneumonia Novel Coronavirus 
(nCOV)

Para Kepala Sudinkes Kab/Kota, Para Direktur RS, dan Kepala
Puskesmas Kecamatan Provinsi DKI Jakarta

2 21/SE/2020
Kewaspadaan terhadap Pneumonia Novel Coronavirus 
(nCOV)

Para Pimpinan Perusahaan, Pengelola Gedung, Pengelola Tempat
Hiburan dan Pengelola Apartemen

3 32/SE/2020
Penyebarluasan Informasi Kesehatan Interaktif di Provinsi DKI 
Jakarta

Para Kepala Sudinkes 6 Wilayah Kota/Kabupaten, Para Direktur RSUD, 
Para Kepala Puskesmas di Lingkungan Dinas Kesehatan Provinsi DKI 
Jakarta

4 41/SE/2020 Kewaspadaan Terhadap COVID-19 
Para Direktur RS, Kepala UPT, Kepala Sudinkes, Kepala Puskesmas
Kecamatan, Pimpinan Klinik, Dokter Praktik Mandiri, Pimpinan Apotek
dan Bidan Praktik

5 44/SE/2020
Sosialisasi Pencegahan Coronavirus Disesas (COVID-19) di 
Provinsi DKI Jakarta

Para Kepala Sudinkes 6 Wilayah Kota/Kabupaten Provinsi DKI Jakarta

6 48/SE/2020
Hotline 24 Jam Tanggap COVID-19 Suku Dinas Kesehatan dan
Puskesmas Kecamatan DKI Jakarta 

Para Kepala Sudinkes 6 wilayah, Para Kepala Puskesmas Kecamatan

7 49/SE/2020
Penyesuaian sistem kerja pegawai dalam upaya pencegahan 
penyebaran Virus Corona atau Covid-19 di Lingkungan Dinas 
Kesehatan Provinsi DKI Jakarta

Dir. RSUD/RSKD, Ka Sudinkes, Ka UPT, Ka PKM



No Nomor Judul Surat Edaran Tujuan Surat Edaran

8
53/SE/2020 Himbauan Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta Terkait COVID-

19
Para Kasudinkes di 5 Wilayah Kota, Para Kepala Puskesmas Kecamatan 
Provinsi DKI Jakarta

9
54/SE/2020 Pelaksanaan Desinfeksi Mandiri COVID-19 di Tempat Kerja Para Kasudinkes di 5 Wilayah Kota, Para Kepala Puskesmas Kecamatan

Provinsi DKI Jakarta

10

56/SE/2020 Keberlangsungan Pelayanan Tuberkulosis / TBC Selama 
Pandemi COVID-19

Para Direktur RSUD, Para Kasudinkes di Wilayah Kota/Kabupaten, Para 
Kepala Puskesmas Kecamatan Provinsi DKI Jakarta, Para Pimpinan 
Klinik/DPM, Para Pimpinan Lapas/Rutan di Provinsi DKI Jakarta

11
57/SE/2020 KEBERLANGSUNGAN LAYANAN HIV DI PROVINSI DKI JAKARTA 

SELAMA MASA PANDEMI COVID-19
Para Direktur RSUD, Para Kasudinkes di Wilayah Kota/Kabupaten, Para 
Kepala Puskesmas Kecamatan Provinsi DKI Jakarta, Yayasan Lembaga
Swadya Masyarakat Peduli AIDS

12
60/SE/2020 Layanan Dukungan Psikososial Masyarakat Terdampak Wabah 

Corona Virus Disease 2019  (COVID-19)
Para Kasudinkes di Wilayah Kota/Kabupaten, Para Kepala Puskesmas 
Kecamatan Provinsi DKI Jakarta

13
61/SE/2020 Pemberian Obat Pencegahan Massal (POPM) Cacingan Selama 

Pandemi COVID-19 di Provinsi DKI Jakarta
Para Kepala Sudinkes 6 wilayah, Para Kepala Puskesmas Kecamatan

14
64/SE/2020 Prioritas Pelaksanaan Pelayanan Layanan Kesehatan di 

Puskesmas Kecamatan dan Puskesmas Kelurahan dalam
Rangka Tanggap COVID-19 

Para Kepala Sudinkes 6 wilayah, Para Kepala Puskesmas Kecamatan

SURAT EDARAN KEPALA DINAS KESEHATAN 
TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM PENANGGULANGAN COVID-19



SURAT EDARAN KEPALA DINAS KESEHATAN 
TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM PENANGGULANGAN COVID-19

No Nomor Judul Surat Edaran Tujuan Surat Edaran

15
66/SE/2020 Pelayanan Kesehatan Penyakit Tidak Menular di Puskesmas

dan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Selama Masa
Pandemi Corona Virus Disease 2019 (COVID-19)

Para Direktur RSUD, Para Kasudinkes di Wilayah Kota/Kabupaten, 
Para Kepala Puskesmas Kecamatan Provinsi DKI Jakarta

16
67/SE/2020 Pengelolaan Limbah Infeksius COVID-19 di Fasyankes di 

Provinsi DKI Jakarta
Para Kepala Sudinkes Kota/Kabupaten, Para Direktur RS, Para Kepala
UPT, Para Kepala Puskesmas

17
68/SE/2020 Pelaksanaan WFH Bagi Pegawai di Lingkungan Dinkes DKI 

Jakarta dalam Masa PSBB
Dir. RSUD/RSKD, Ka Bid Dinkes, Ka Sudinkes, Ka UPT, Ka PKM



SURAT DARI DINAS KESEHATAN TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM 
PENANGGULANGAN COVID-19



WEBSITE TERKAIT PELAPORAN PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM 
PENANGGULANGAN COVID-19

https://pelaporan-covid19.Jakarta.go.id
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1. Kepadatan penduduk di DKI Jakarta dan Migrasi penduduk yang tinggi (mudik, pergi keluar 

kota, urbanisasi) sehingga memudahkan risiko penularan

2. Gedung Puskesmas yang terbatas sehingga membutuhkan strategi khusus untuk menerapkan 

physical distancing

3. Tenaga Kesehatan yang terinfeksi covid/kontak erat mengharuskan puskesmas untuk 

mengatur jadwal layanan prioritas

4. Adanya dualisme kebijakan dari pemerintah pusat terkait mudik sehingga banyak masyarakat 

yang datang ke puskesmas untuk meminta surat keterangan sehat guna keperluan tersebut

5. Masih tingginya stigma masyarakat terhadap pasien covid sehingga terjadi pengucilan, 

penolakan terhadap sebagian pasien

6. Kematian jenazah covid dan PDP di luar fasyankes membutuhkan penanganan khusus

7. Banyak masyarakat menuntut pemeriksaan rapid test padahal tidak memiliki indikasi untuk 

dilakukan rapid test dan jumlah RDT yang terbatas

8. Penyediaan dan penggunaan APD yang belum efektif  dan efisien

9. Petugas puskesmas masih ragu-ragu dalam pemberian regimen pengobatan bagi pasien OTG, 

ODP, dan PDP ringan yang dirawat dirumah



Solusi dan 
rekomendasi

1. Dalam penyusunan kebijakan perlu dilakukan konsolidasi antar sektor di 
pemerintahan pusat agar pembatasan sosial berjalan di semua lini

2. Penundaan sementara beberapa layanan di puskesmas terutama untuk kasus yang 
tidak emergensi

3. Menggalakan dukungan psikososial bagi pasien terdampak covid dan sosialisasi 
kepada masyarakat mengenai pencegahan dan pengendalian covid

4. Penggalakan RW Siap Aman sebagai bentuk kendali sosial

5. Pembentukan satgas pemulasaran jenazah yang merupakan tim gabungan dari 
satpol PP, Gulkarmat, dan Polda. Pelaksanaan dilapangan bekerjasama dengan 
pimpinan wilayah setempat (Camat, Lurah, RW, RT, polsek dan koramil)

6. Sosialisasi di media sosial dan media lainnya mengenai prioritas skrining covid-19 
melalui swab dan RDT

7. Penyediaan SOP tentang penggunaan APD dan melakukan sosialisasi mengenai 
penggunaan APD yang efektif  dan efisien dengan menerapkan prinsip 
Pencegahan dan pengedalian Infeksi (PPI)

8. Bekerjasama dengan kementerian kesehatan dan organisasi profesi dalam 
pemberian regimen untuk pasien OTG, ODP dan PDP ringan yang melakukan 
isolasi mandiri



DOKUMENTASI TERKAIT 
PELAYANAN KESEHATAN 
DI PUSKESMAS DALAM 

PENANGANAN COVID-19



DOKUMENTASI TERKAIT PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS DALAM 
PENANGGULANGAN COVID-19



TERIMA KASIH


